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स्‍टेट‍रेेडंग  क‍र्पोरेशे ऑ‍ इ‍्‍ड‍गया ्‍मिमेटेग (एसटीसी) 
23वी ‍े ‍िि,‍िव्हश‍व्‍या ्पोर्श‍नवऑ,‍टसिस्‍ट्या ‍े्क ,‍ऑद‍ल्‍‍िी‍–‍110001 

टेिीइोऑ‍ऑ .:‍011-23462341/23462331,‍इैक्‍स:‍011-23701106 

 

द-नऑवव््‍सूचऑ्‍ 

 

एसटीसी‍ ेें‍वींगया ो‍रसन्‍फ‍रें मस क‍सौ‍‍या ू ऑ‍र्‍र्या  ्ऑ न‍‍वया ऑ‍औश‍सपोरोट ‍ 

 

संदर्भ संख् या – एसटीसी/सीसी/वीसी/आरएफक् यू/15/1//  ददनांक /1.51.15/1 
 

र. एसटीसी‍ ेें‍वींगया ो‍रसन्‍फ‍रें मस क‍सौ‍‍या ू ऑ‍रे‍र्या ् न्‍फ‍वया ऑ‍औश‍सपोरोट ‍हेु ‍रोटे ऑ‍
रे‍मिए‍अऑ शोध‍(आशएइक्‍या ू)‍ 

 

एसटीसी प्रतिष्‍ िि कंितनयस स2 1 तनदवदा प्रला ी किकनीकए एवं दवत् िीयक क2  
अधीन ऑन ाइन तनदवदा कई-तनदवदाक आमंत्रिि करिा है ष्िनक2  िास वीडियो 
कॉन्‍फ रें ससगं कवीसीक प्रला ी क2  कायाभन्‍फ वयन रर सिोटभ  का संद्ध  अनभर्व हो    

 

इच् छभ क संगिन इस आर एफ क् यू क2  प्रत् यभत् िर में सर्ी आव्‍ यक कागिािस रर 
यहॉ ं अनभरोध कए गई सूचना सदहि तनधाभररि प्रिि में एन आई सी 
कeprocure.gov.inक क2  ई-प्रािल िोटभ  का प्रयोग करि2 हभए अिनी तनदवदा ऑन 
 ाइन प्रस् िभि करें    

 

तनदवदाऍ ं ददनांक 51.56.15/1 को 3.55कPMक दि2 िक प्रस् िभि कए िानी    
चादहए    

दवत् िीय तनदवदा ं क2  लभ न2 कए िारील िकनीकए प ि स2 िाि तनदवदाकिाभ ं को 
अ ग स2 सूचचि कर दी िाएगी    

इस दवषय में सर्ी दववरल व2दसाइट : www.stc.gov.in,www.tenders.gov.in रर 
eprocure.gov.in िर उि ब् ध ह    इस आरएफक् यू क2  संदंध में कोई र्ी िररविभन/ 
संशोधन/शभद्ध िि कए सूचना एक या एक स2 अचधक  इन व2दसाइटस क2  द्वारा ही दी 
िाएगी   इसस ए प्रत् यासशि तनदवदाकिाभ ं स2 अनभरोध है  क व2 इस संदर्भ में 
अद्यिन रहन2 क2  स ए तनयसमि प ि स2 ऊिर उष्‍  खितलि व2दसाइटस िर संिकभ  
करें  एसटीसी  कसी र्ी व् यष्क् ि को इस संदर्भ में कोई सूचना र्2िन2 या कोई िन 
सूचना िारी करन2 क2  स ए ष्िम् म2दार नहीं होगा    

 

http://www.stc.gov.in,www.tenders.gov.in/
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ख. नऑवव््ओ ‍री‍्िैक्‍रेड्नऑर‍्‍तस्‍ु  नु‍ 

 

1. इस आर एफ क् यू िर तनदवदाऍ ं एन आई सी क2  ई-प्रािल िोटभ  क2  
माध् यम स2 क2 व  इ ैक् रातनक प ि स2 ही प्रा् ि कए िाऍगंी   कोई र्ी 
तनदवदा हािभ कािी में अथवा  कसी अन्‍फ य प ि में स् वीकार नहीं कए िाएगी   

2. ई-तनदवदाऍ ंप्रस् िभि करन2 क2  स ए तनदवदाकिाभ ं स2 अि2षा ा कए िाएगी  क 
व2 क्  ास -    / क्  ास     डिष्िट  हस् िाषा र प्रमालिि का प्रयोग करि2 
हभए व2दसाइट eprocure.gov.in में अिना िंिीकरल करा  ें    

3. ईएमिी रा‍ रीयकैि द क स2 द कसभ च2क/डिमांि फ्टाकट क2  प ि में प्रस् िभि कए 
िानी चादहए ष्िस2 तनधाभररि ि्ध ति में तनदवदा ददं होन2 स2 िह 2 एसटीसी 
क2  िास िहभुँच िाना चादहए    

4. तनदवदा प्रस् िभि करन2 क2  दारान प्रदव‍ ट  कया गया ईएमिी कद कसभ 
च2क/डिमांि फ्टाकटक  का दववरल िथा स् कैन कए गई प्रति में उि ब् ध 
दववरल प्रत् यषा  प ि स2 र्2ि2 गए डिमांि फ्टाकट स2 म2  लाना चादहए 
अन्‍फ यथा तनदवदा को अस् वीकार कर ददया िाएगा    

5. तनदवदाकिाभ ं स2 अि2षा ा कए िािी है  क व2 तनम् नस खितलि कए सॉकट 
प्रतियॉ ंअि ोि कर  ें :-   

- िकनीकए तनदवदा ककंिनी क2   ैटरहैि िर िैयार कए गयीक 
- िकनीकए तनदवदा क2  र्ाग क2  प ि में सर्ी अनभ ग् नक किैस2 –वादषभक 

ररिोटभ  सिोदटिंग क्  ाइंट प्रमालिि  धरोहर रासश िमा क2  स ए िमा 
 कए गए द कसभ च2क/डिमांि फ्टाकट कए स् कैन कए हभई प्रतिस दि आददक  
रर  

- दवत् िीय तनदवदा ककंिनी क2   ैटरहैि िर िैयार कए गयीक 
 

6. ऑन  ाइन तनदवदा प्रस् िभति स2 संदंचधि कोई प्र्‍ न या सहायिा क2  स ए 
सीिीिी िोटभ  कए स2वा क2 न्‍फ र /855-3575-1131  9/-7878557971 एव ं
9/-7878557973 िर सम् िकभ  करें    

 

क. र्या  क्षेत्र‍ 

कािोर2ट कायाभ य क/5वीं मंष्ि   िवाहर व् यािार र्वन  टा स् टॉय मागभ  नई 
दद‍  ीक में वीडियो कॉन्‍फ रें ससगं 35-31 व् यष्क् ियस क2  दैिन2 कए षा मिा वा 2 दोिभ 
प म में स् थादिि  कया िाएगा   िथादि   गर्ग /5-/1 अचधकारी वीडियो 
कॉन्‍फ रें ससगं साथ-साथ प्रयोग करेंग2   एक प्रदशभन इकाई  अन्‍फ य रंट एंि उिकरल 
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िैस2 कैमरा  समक  स् िीकर  एंििाइंट सा‍ यूशन रर सर्ी आव्‍ यक  ाइसेंस कए 
आिूति भ  कए िान2  ससं् थािन रर शभप आि कए रॉडॉिद ि वाईफाई इंटरन2ट 
कन2ष्क् टदवटी संदवदा अवचध क2  दारान आव्‍ यकिा होगी   एक /5 एमदीिीएस 
आष्् टक फाइदर आधाररि रॉडॉिद ि वाईफाई इंटरन2ट कन2ष्क् टदवटी कािोर2ट कायाभ य 
में एसटीसी द्वारा उि ब् ध कराई िाएगी   कािोर2ट कायाभ य में वीसी ससस् टम 
को कम स2 कम िीन सहमि प्रयोक् िा ं क2  साथ िोनेन2 कए आव्‍ यकिा होगी िो 
एसटीसी कए /4 शाला ं या दाह्य एंदटटीि में स2 कोई र्ी हो सकि2 ह    
एसटीसी कए शालाऍ ंि2स् कटॉि या  ैिटॉि क2  माध् यम स2 उनक2  िास उि ब् ध 4 
एमदीिीएस इंटरन2ट  ाइनस क2  माध् यम स2 िभनेेंगी  दाह्य एंदटटीि अिन2  ैिटॉि  
टैद 2ट या स् माटभ फोन प्रयोग करि2 हभए िभने सकिी ह     

 

वीसी स2वा ं क2  षा 2ि में साथ-साथ तनम् नस खितलि र्ी शासम  हसग2:-  
 सर्ी आवश    यक हािभव2यर रर साकटव2यर कए आिूति भ / संस् थािन रर शभआतआि 

िैसा  क िूवभ िैरा में दवतनददभ‍ ट है    

 कारिोर2ट कायाभ य में डिस् ्  2 यूतनट क2  साथ हािभव2यर रर साकटव2यर का 
एकएकरल रर एसटीसी शाला ं रर / या दाह्य प्रयोक् िा ं क2  विभमान  ैिटॉि 
/ ि2स् कटॉि / स् माटभ फोन / ट2द ैट    

 सवोत् िम अिंररा‍ रीय मानकस रर प्रैष्क् टस क2  अनभसार ससस् टम् स का संस् थािन  
 फष्क् संग रर इंटर क2 दस गं आदद    

 िूलभ वीडियो कॉन्‍फ रें ससगं ससस् टम कए िॉचं    

 प्रयोक् िा प्रसशषा ल    

 हािभव2यर रलरलाव  रद  शूदटगं  साकटव2यर अिि2ट्स / अिग्र2ड्स आदद क2  
नवीकरल सदहि गो  ाइव कए िारील स2 3 वषों कए अवचध ह2िभ रलरलाव रर 
सिोटभ स2वाऍ ं   

 ि2स् कटॉ् स/ ैिटॉ् स या मोदाइ  डिवाइससि िैस2 स् माटभ फोन / टैद 2ट्स/ आईिैड्स 
आदद क2  माध् यम स2 वीसी एस2ससगं ह2िभ साकटव2यर क्  ाइंट्स प्रदान करना    

 

घ. आवश्‍या र‍नऑं धऑ‍औश‍ ुत‍ 

 

1. साकटव2यर  ाइसेंससि यदद हो िो उसका िूलभ वीसी सा‍ यूशन “स् ट2ट र2डिगं 
कािोर2शन ऑफ इष्‍ िया स समट2ि  ” को  ाइसेंस ददया िाए   ससस् टम् स कए 
शभआतआि िर सर्ी कागजाि  मैनभअ‍ स  प्रशासतनक मैनभअ‍ स रर साकटव2यर 
सीिी / िीवीिी क कम-स2-कम 1 स2ट कएसटीसी क2  िास िमा कराना चादहए    
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2. तनदवदाकिाभ द्वारा ऑफर  कया गया सा‍ यूशन िकनीकए दवतनदोशस को िूरा 
कर2 िैसा  क अनभ ग् नक –            एवं IV में ददया गया है    

3. एसटीसी शाला ं / दाह्य एंदटटीि ह2िभ वीसी  ाइसेंस प्रयोक् िा ं क2  मध् य 
िाउन ोि2द  एवं हस् िांिरल योग् य हस  ष्िसक2  स ए कोई अतिररक् ि लचभ नही ं
ददया िाएगा   चयतनि तनदवदाकिाभ सफ  वीडियो कॉन्‍फ रें ससगं क2  स ए दाह्य 
प्रयोक् िा ं क2  डिवाइससि क2  कॉनकयूगर2शन द2न2 में एसटीसी कए सहायिा 
कर2गा    

4. कैमरा  समक रर स् िीकर एक   इएम स2 हस   

5. कािोर2ट कायाभ य में डिस् ् 2 यूतनट एंि ् वाइंट वीसी सा‍ यूशन स2 
एचिीएमआई क2 द  क2  माध् यम स2 सीध2 ही िभने2गी    

6. प्रदान  कया गया ससस् टम आईटीयू मानकस क2  अनभसरल में होगा    

 

ग.‍.‍ धशोहश‍श्म ‍िे्‍ 

 
1. सर्ी तनदवदाकिाभ ं स2 अनभरोध  कया िािा है  क व2 “स् ट2ट र2डिगं कािोर2शन 

ऑफ इष्‍ िया स समट2ि  ” क2  िषा  में नई दद‍  ी में द2य द कसभ च2क / डिमांि 
फ्टाकट क2  माध् यम स2 प िए 15 555/- कप िए दीस हिार क2 व क कए धरोहर 
रासश िमा प्रस् िभि करें    

2. तनदवदाकिाभ कम् िनी क2   2टरहैि िर ब् यार2 का उ‍  2ल करि2 हभए कवररगं  ैटर 
सदहि ईएमिी कधरोहर रासश िमाक  का स फाफा मभहर  गा हभआ रर  
“एसटीसी‍ ेें‍ वींगया ो‍ रसन्‍फ‍रेमस क‍ सौ‍‍या ू ऑ‍र्‍ र्या ् न्‍फ‍वया ऑ‍औश‍ सपोरोट ‍ ह2िभ 
ईएमिी‍ ” स ला हभआ हो रर उस2 तनम् नस खितलि िि2 िर ईएमिी दॉक् स में 
िा ा िाए िा क वह तनदवदा ं कए प्राष्् ि ह2िभ तनधाभररि तिचथ िर या उसस2 
िह 2 िहभ ुँच िाए -  

 

स्‍टेट‍रेेडंग  क‍र्पोरेशे ऑ‍ इ‍्‍ड‍गया ्‍मिमेटेग ,‍ 
िव्हश‍व्‍या ्पोर्श‍नवऑ, 
23वी ‍े ‍िि,‍रम्‍‍्‍या ूटश‍सेि, 
टसिस्‍ट्या ‍े्क ,‍ऑद‍ल्‍‍िी‍ 

वपोरऑ‍रोग‍-‍110001 

 

3. तनदवदाऍ ं ष्िनक2  स ए तनधाभररि प ि में ईएमिी प्रा् ि नहीं हभई है व2 ित् का  
रद्द कर दी िाएंगी    
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एसटीसी  कसी सर्ी कारल स2 ईएमिी क2  प्रा् ि न होन2 / डि ीवर न होन2 या 
द2री स2 प्रा् ि होन2 क2  स ए ष्िम् म2दार नहीं होगा   ईएमिी िर कोई ब् याि नही ं
सम 2गा    

 

च.‍ नऑष्‍पोर््ऑ‍ंक र‍क्श टी‍ 

  

सफ  तनदवदाकिाभ को गो- ाइव कए िारील क2  दाद 3 वषों कए अवचध ह2िभ त्रदि 
वै‍ यू का /5 प्रतिशि कए रासश क2  स ए कायभ प्रदान करन2 स2 /5 ददन क2  र्ीिर 
एसटीसी द्वारा ददए गए तनधाभररि प्रिि में एक ब् याि मभक् ि तन‍ िादन द क गारंटी 
िमा करनी होगी   एसटीसी को  सदवभस में  कसी कमी या ससस् टम क2  
असंिोषिनक प ि स2 कायभ करन2 क2  माम 2 में तन‍ िादन गारंटी कए रासश को 
आंसशक या िूलभ प ि स2 िब् ि करन2 का अचधकार होगा   सफ  तनदवदाकिाभ कए 
ईएमिी िीदीिी कए प्राष्् ि क2  दाद ही  ाटाई िाएगी   ईएमिी कए रासश िर कोई 
ब् याि नहीं ददया िाएगा    

 

छ. सेया ‍सीे्‍ 

1. आिूतिभ,‍संस् थािन,‍शभआतआि रर प्रयोक् िा प्रसशषा ल‍आिभर द2न2 कए िारील 
क2  41 ददनस क2  र्ीिर िूरा होना चादहए    

2. रलरलाव रर सिोटभ फ2 ि गो  ाइव कए िारील क2  दाद 3 वषभ कए अवचध 
क2  स ए रह2गा     

 

ि. ुरऑीरी‍ेू‍‍या  ्रऑ 

तनम् नस खितलि अि2षा ा ं को िूरा करन2 वा 2 तनदवदाकिाभ िकनीकए प ि स2 योग् य 
मान2 िाएंग2:-  

1. तनदवदाकिाभ  कम् िनी अचधतनयम /916 क2  अधीन र्ारि में िंिीकैि एक 
कंिनी होनी चादहए    

2. तनदवदाकिाभ न2 वीसी सा‍ यूशन क2  कम-स2-कम 3 प्रोि2क् ट्स का 
सफ िािूवभक कायाभन्‍फ वयन  कया हो  प्रत् य2क दिछ 2 3 वषों क2  दारान कम-
स2-कम 1  ोक2 शनस स2 िभनेा हो रर कम-स2-कम 3 प्रोि2क् ट्स में स2 एक 
र्ारि में सरकारी तनकाय / िीएसयू में कायाभष्न्‍फ वि हभआ हो   यहॉ ंदशाभए 
प्रोि2क् ट्स क2  िूलभ होन2 कए तिचथ 5/.54.15/1 स2 3/.53.15/1 क2  दीच 
रह2    



6 | P a g e  

 

3. तनदवदाकिाभ क2  िास 3/ माचभ  15/4 को समा् ि दिछ 2 िीन दवत् िीय 
वषों क2  दारान कम-स2-कम आतिए 11  ाल का रसि वादषभक कारोदार 
होना चादहए    

4. तनदवदाकिाभ क2  िास वैध िैन नंदर  सदवभस टैक् स नंदर  ईिीएफ  रर 
ईएसआई में िंिीकरल प्रमालिि होना चादहए    

5. तनदवदाकिाभ को तनम् नस खितलि को िकनीकए तनदवदा क2  र्ाग क2  प ि में र्ी 
प्रदान करना चादहए – कक तनदवदाकिाभ द्वारा उ‍  2खितलि तनदंधनस रर 
शिों को समझन2 रर उनस2 सहमि होन2 क2  प्रिीक क2  प ि में िूलभ 
आरएफक् यू कागजाि कि‍ै ि /- 13क िर हर ि‍ै ि िर दवचधवि हस् िाषा र 
 कए हस रर मोहर  गी हो  लक एंि ् वाइंट वीसी सा‍ यूशन क2   ईएम 
स2 स् याही स2 हस् िाषा ररि प्राचधकार िि उनक2   ैटरहैि िर  तनदवदाकिाभ को 
उनका प्राचधकैि ररस2 र प्रमाखितलि करि2 हभए  गक कम् िनी क2  कम् िनी 
सचचव या तनद2शक द्वारा कम् िनी क2   ैटरहैि िर प्राचधकैि प्रतितनचध क2  
िषा  में प्राचधकार िि रर घक हािभव2यर एवं साकटव2यर ह2िभ प्रामाखितलकिा का 
वचनकइस आरएफक   यू में अनभ ग् नक – iv क2  प ि में ददए गए फामोट में 
प्रदान करें   क  

6. तनदवदाकिाभ तनदवदा प्रस् िभति कए िारील िर  कसी सरकारी संगिन या 
सावभितनक षा 2ि उिक्रम द्वारा का ी सूची में न िा ा गया हो    

7. ईएमिी क मू  क इस आरएफक् यू कए िारील रर समय क2  दंद होन2 िर या 
उसस2 िह 2 िमा कए िाएं   तनदवदा िमा करन2 क2  दारान प्रदव‍ ट कए गयी 
ईएमिी क द कर च2क / डिमांि फ्टाकट क रर स् क2 न कए गयी प्रतिस दि में 
उि ब् ध का ब् यारा प्रत् यषा  प ि स2 र्2ि2 गए डिमांि फ्टाकट/द कसभ च2क क2  
अनभप ि हो    

8. तनदवदाकिाभ का वीसी सवभर र्ारि में होना चादहए    

 

झ. र्या  ‍्‍त््ऑ‍रशऑ् 
 

कायभ  दवत् िीय तनदवदा में कभ   न्‍फ यूनिम मू‍ य कगक उ्ध ररि करि2 हभए िकनीकए 
प ि स2 योग् य तनदवदाकिाभ को ददया ददया िाएगा    

 

ञ. न कु्ऑ‍री‍ ुत‍ 

 

1. कोई अचग्रम र्भगिान नहीं  कया िाएगा    



7 | P a g e  

 

2. र्भगिान अनभसूची :  

 

 उ्ध ररि मू‍ य ककक का 85 प्रतिशि गो  ाइव यानी प्रसशषा ल आदद           
सदहि ससस् टम क2  संस् थािन रर शभआतआि िर र्भगिान  कया िाएगा    

 उ्ध ररि मू‍ य ककक का श2ष र्भगिान यानी 15 प्रतिशि गो- ाइव कए 
िारील क2  दाद 6 महीन2 में संिोषिनक तन‍ िादन क2  अधीन िारी  कया 
िाएगा    

 एएमसी र्भगिान क उ्ध ररि मू‍ य कलक का 1/ 8‍वॉ ं क प्रत् य2क तिमाही क2  
अिं क2  दाद तिमाही आधार िर दसूर2 वषभ स2 संिोषिनक तन‍ िादन क2  
अधीन िारी  कया िाएगा    

 

3. उ्ध ररि मू‍ य में त्रदक्रए कर  स2वा कर  व2ट  कायभ संदवदा कर या कोई अन्‍फ य 
कर रर शभ‍ क शासम  हसग2 रर सस2 सर्ी कर रर शभ‍ क सफ  
तनदवदाकिाभ द्वारा वहन  कए िाएंग2    

4. एसटीसी  चयतनि तनदवदाकिाभ को र्भगिान िारी करि2 समय स्रोि िर 
सर्ी  ागू कर काट2गा   

5. दरस रर करस में सर्ी िररविभन सफ  तनदवदाकिाभ क2  लाि2 में हसग2      

 

ट. अन्‍फ‍या ‍नऑं धऑ‍औश‍ ुत‍ 

1. तनदवदाऍ ं तनदवदा ं कए प्राष्् ि कए अतंिम तिचथ स2 कम-स2-कम 65 ददनस 
कए अवचध क2  स ए वैध हसगी    

2. एसटीसी को   कसी र्ी समय मांगस को या  कसी र्ी या सर्ी ऑफरस को 
िूलभ या आंसशक प ि स2 त्रदना कोई कारल दिाए  कसी र्ी समय दद न2 
या रद्द करन2 का अचधकार होगा    

3. तनदवदाऍ ंष्िनमें कोई िररविभन  कदटगं / समटान2 का तनशान आदद हो  र् 2 
ही वह हस् िाषा रस सदहि हो  को सस2 आधार िर रद्द कर ददया िाएगा    

4. सफ  तनदवदाकिाभ कायभ क2  सम न2 कए िारील स2 /5 ददनस क2  र्ीिर 
इसकए स् वीकैति कए िभष्‍ ट कर2गा रर िीदीिी प्रदान कर2गा    

5. सशिभ ऑफर रद्द कर ददए िाएंग2    

6. हािभकािी में या टै 2क् स  िार  फैक् स या ई-म2  क2  माध् यम स2 िमा  कए 
गए ऑफरस िर दवचार नहीं  कया िाएगा    

7. तनदवदाकिाभ  ंद्वारा दवत् िीय तनदवदा में उ्ध ररि कभ   म‍ू य कगक शब् दस 
रर अकंस दोनस प िस में उ‍  2खितलि  कया िाए अन्‍फ यथा ऑफर ित् का  रद्द 
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कर ददया िाएगा   शब् दस या अकंस में  कसी िररविभन क2  माम 2 में  शब् दस 
में स ल2 गए मू‍ य को ऑफर मू‍ य क2  प ि में माना िाएगा    

8. तनदवदाकिाभ ं का  अि ोि  कए गए कागजािस क2  आधार िर िकनीकए 
प ि स2 मू‍ यांकन  कया िाएगा   तनदवदाकिाभ ं को अिन2 अनभर्व  
दवत् िीय रर अन्‍फ य ििंीकरलस क2  समथभन में उियभक् ि कागजाि / 
ट2ष्स् टमोतनय‍ स अि ोि करन2 कए स ाह दी िािी है   क2 व  उन िादटभयस 
स2 दवत् िीय तनदवदाऍ ं लो ी िाएंगी िो िकनीकए मू‍ यांकन में योग् य 
घोदषि हसग2   दवत् िीय तनदवदा ं क2  लभ न2 कए िारील रर समय 
एसटीसी कए व2दसाइट कwww.stc.gov.in,क रर एनआईसी क2  ई-प्रािल 
िोटभ  कeprocure.gov.inकिर अ ग स2 अचधसूचचि  कए िाएंग2   एसटीसी 
आव्‍ यकिा होन2 िर रर स् ि‍ टीकरल या कागजाि मांग सकिा है  2 कन 
ससा करन2 क2  स ए दाध् य नहीं है    

9. इस तनदवदा कागजाि का प्रत् य2क ि‍ै ि क ि‍ै ि /-13 क तनदवदाकिाभ कए 
 र स2 प्राचधकैि प्रतितनचध द्वारा दवचधवि हस् िाषा ररि  कया िाए रर 
मभहर  गाई िाए   इस आरएफक् यू क2  उत् िर में एसटीसी को तनदवदा िमा 
करन2 क2  स ए प्राचधकैि हस् िाषा किाभ क2  िषा  में तनदवदाकिाभ कम् िनी क2  
तनद2शक या कम् िनी सचचव द्वारा िारी कम् िनी क2   ैटरहैि िर प्राचधकार 
िि िकनीकए तनदवदा क2  र्ाग क2  प ि में िमा करना होगा    

 

यह आरएफक् यू कशभद्ध िि सदहि  यदद र्दव‍ य मेंक  सफ  तनदवदाकिाभ 
द्वारा प्रस् िभि तनदवदा  एसटीसी द्वारा कायभ प्रदान करना रर तनदवदाकिाभ 
द्वारा कायभ प्रदान करन2 का स् वीकैति िि संदवदा माना िाएगा रर अ ग 
स2 संदवदा िर हस् िाषा र नहीं हसग2    

10. मध् यस् थिा :- एसटीसी रर तनदवदाकिाभ क2  मध् य इस आरएफक् यू स2 
संदंचधि या इसक2  अधीन उिन2 वा ा कोई अिंर रर/या दववाद िो 
साहादभिूलभ प ि स2 नहीं सभ झाया िािा है  र्ारिीय मध् यस    थिा िररषद  नई 
दद‍  ी कए मध् यस् थिा तनयमाव ी क2  अनभसरल में मध् यस् थिा द्वारा 
तनिटाया िाएगा िथा इसक2  फ स् वप ि ददया गया िंचाट चयतनि 
तनदवदाकिाभ रर एसटीसी दोनस िर दाध् यकर होगा    

 

http://www.stc.gov.in/
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मध् यस्थिा कायभवाही क2  स ए स् थान नई दद‍  ी  र्ारि होगा रर 
मध् यस् थिा कायभवाही रर एसटीसी िथा सफ  तनदवदाकिाभ क2  मध् य सर्ी 
कागिािस रर सम् प्र2षलस कए र्ाषा अगं्र2िी होगी    

 

मध् यस् थ िंचाट क2  स ए कारल दिाऍगं2 रर िचंाट एसटीसी िथा सफ  
तनदवदाकिाभ िर दाध् यकर होगा रर न्‍फ यायषा 2ि नई दद‍  ी  र्ारि में  ाग ू
होगा    

 

इस संदवदा क2  िहि स2वाऍ ं मध् यस् थिा कायभवाही क2  दारान िारी रहेंगी  
दशिो एसटीसी रर सफ  तनदवदाकिाभ द्वारा स खितलि में अन्‍फ यथा सहमति 
हो या दशिो यह सस्ध  हो  क स2वाऍ ंमध् यस् थिा कायभवाही क2  दारान िारी 
रहना संर्व नहीं है    

11.  नई दद‍  ी में न्‍फ याया यस रर न्‍फ यायाचधकरलस का इस आरएफक् यू क2  
संदंध में या इसस2 होन2 वा 2  कसी या सर्ी दववादस को तनिटान2 क2  स ए 
दवश2ष न्‍फ यायषा 2ि होगा   इस आरएफक् यू स2 होन2 वा 2 सर्ी दववादस को 
र्ारिीय कानून क2  अनभसरल में तनिटाया िाएगा    

12. एसटीसी इस संदवदा को 3 महीन2 कए िूवभ सूचना द2कर  कसी र्ी समय 
िूलभ या आंसशक प ि स2 समा् ि कर सकिा है   वस् िभऍ ं रर संदंचधि 
स2वाऍ ंिो िूलभ ह  रर ष्िनक2  स ए एसटीसी द्वारा र्भगिान  कया गया है  
एसटीसी कए सम् िष्त् ि मानी िाएंगी    

13. चयतनि तनदवदाकिाभ एसटीसी को  कसी िीसरी िाटी स2  कसी दाव2 / 
द2यिा ं / कायभवादहयॉ ंआदद स2 हर समय या इस आरएफक् यू क2  संदंध में 
अन्‍फ यथा उिन2 वा 2 माम 2 स2 अवगि रल2गा    

14. एसटीसी  कसी र्ी तनदवदा को स् वीकार या रद्द करन2 का रर / या तनदवदा 
प्र क्रया क2  वादषभकएकरल रर सर्ी तनदवदा ं को रद्द करन2  संदवदा क2  
िंचाट स2 िूवभ  कसी र्ी समय प्रर्ादवि तनदवदाकिाभ या तनदवदाकिाभ ं स2 
कोई द2यिा  ागू करन2 का अचधकार रलिा है   न ही एसटीसी को 
प्रर्ादवि तनदवदाकिाभ या तनदवदाकिाभ ं को एसटीसी कए कारभवाई क2  आधार 
िर सूचना द2न2 का दातयत् व होगा    

15. आरएफक् यू दवषय स2 संदंचधि सर्ी दववरल व2दसाइट : 

www.stc.gov.in,www.tenders.gov.in रर eprocure.gov.in िर उि ब् ध ह   
इस आरएफक् यू क2  संदधं में  कसी िररविभन / अिंरल / शभद्ध िि कए 

http://www.stc.gov.in,www.tenders.gov.in/
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सूचना इन व2दसाइटस में स2 एक या अचधक िर दी िाएगी   अि: 
तनदवदाकिाभ ं स2 अनभरोध  कया िािा है  क व2 स् वयं को अद्यिन रलन2 
क2  स ए व2दसाइटस िर तनरंिर सम् िकभ  करें   एसटीसी कोई व् यष्क् िगि 
सूचना नहीं र्2ि2गा या कोई सावभितनक सूचना िारी नहीं कर2गा    

16. असफ  तनदवदाकिाभ ं कए ईएमिी चयतनि तनदवदाकिाभ द्वारा काम क2  
तनलभय कए स् वीकैति क2  एक महीन2 क2  र्ीिर  ाटाई िाएगी   ईएमिी िर 
कोई ब् याि नहीं ददया िाएगा    

17. तनदवदाकिाभ द्वारा तनदवदा ं का सीिीिी िोटभ  िर अि ोि करन2 क2  
दारान  दवफ  होन2 क2  माम 2 में एसटीसी ष्िम् म2दार नहीं होगा    

18. इस आरएफक् यू क2  आव्‍ यक र्ाग क2  प ि में दी गयी िकनीकए तनदवदा 
रर / या दवत् िीय तनदवदा क2  फामोट में  कसी िररविभन / अिंरल क2  
कारल तनदवदा रद्द कर दी िाएगी    

19. कभ छ अथवा सर्ी तनदवदाकिाभ ं स2  ररजन  कागजाि िो क तनदवदा क2  
प ि में अि ोि  कए गए ह   मांग2 िा सकि2 ह     

20. तनदवदा ं क2  प्रस् िभि करन2 कए अतंिम तिचथ क2  अवकाश घोदषि हो िान2 
िर  तनदवदा ं कए प्रस् िभति कआन ाइनक रर तनदवदा ं क2  लभ न2 
कआन ाइनक कए िारील िय समय िर अग 2 ददन होगी    

21. ्‍त्रृनुर‍आपोर््‍‍ इस संदवदा क2  उद्द2्‍ य क2  स ए “प्राकैतिक आिदा” स2 
असर्प्राय: एक ससी दाि स2 है िो एसटीसी या चयतनि तनदवदाकिाभ क2  
उियभक् ि तनयंिल क2  दाहर है  िो उिचार क2  अधीन नहीं है  अिररहायभ है 
रर िाटी क2  ससी घटना स2 प्रर्ादवि होन2 क2  दाव2 िर नहीं दिाया गया है  
रर िो गैर तन‍ िादन या तन‍ िादन में द2री का कारल है  रर िो सस2 
हा ािस में असंर्व समझ2 िान2 क2  प ि में िाटी क2  इस दातयत् व क2  
तन‍ िादन को असंर्व या अव् यावहाररक दिािा है  कन्‍फ िभ यभ्ध   दंग2  
नागररक अव् यवस् था  र्ूकम् ि  आग  दवस् फोट  िूफान  दा,   या ससी अत् यंि 
दविरीि मासम कए दशा ं  हनेिा स   ॉकआउट्स या अन्‍फ य रद्याचगक 
कारभवाई िक सीसमि नहीं है   क िहॉ ंससी हनेिा ें   ॉकआउट्स या या 
अन्‍फ य रद्याचगक कारभवाई प्राकैतिक आिदा स2 दचाव क2  स ए प्रयासरि 
िाटी क2  अचधकार क2  र्ीिर है   क  सरकारी एिेंससयस द्वारा िब् िी या कोई 
अन्‍फ य कारभवाई    
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एसटीसी या चयतनि तनदवदाकिाभ कए अिन2 दातयत् वस को िूरा करन2 में 
दवफ िा संदवदा क2  िहि र्ंग करना या दोष नहीं माना िाएगा क् यस क 
ससी अयोग् यिा  कसी प्राकैतिक आिदा क2  कारल िैदा होिी है  दशिो यह 
 क ससी  कसी घटना स2 प्रर्ादवि िाटी सर्ी आव्‍ यक एहतियाि दरििी 
है  दवश2ष ध् यान रलिी है रर कायभ क2  तनदंधनस रर शिों को िूरा करन2 
क2  सर्ी उद्द2्‍ यस में सर्ी ियाभ् ि वैकष्‍ िक उिाय करिी है    

 

समय सीमा  ष्िसमें चयतनि तनदवदाकिाभ स2 कायभ क2  अनभसरल में  कसी 
कायभ को िूरा करन2 कए अि2षा ा कए िािी है  उस2 उस समय क2  दरादर 
द, ाया िाएगा िद चयतनि तनदवदाकिाभ प्राकैतिक आिदा क2  कारल ससा 
कायभ िूरा करन2 में असमथभ था    

 

िाटी  िो विभमान कायभ क2  िहि अिना दातयत् व िूरा करन2 में असमथभ है  
इस लिं में उ‍  2खितलि  कसी र्ी कारल स2 /5 ददन क2  र्ीिर उियभभक् ि 
िररष्स् थतियस क2  दार2 में अन्‍फ य िाटी को सूचचि कर2गी  िो संदवदा क2  
तन‍ िादन में होन2 वा ी द2री क2  स ए ष्िम् म2दार ह     

 

प्राकैतिक आिदा कए  कसी घटना स2 प्रर्ादवि िाटी संदवदा क2  िहि अिन2 
दातयत् वस का तन‍ िादन करना िारी रल2गी िहॉ ंिक यह िकभ संगि प ि स2 
व् यावहाररक है रर प्राकैतिक आिदा कए घटना क2  िररलामस को कम करन2 
क2  स ए सर्ी ियाभ् ि उिाय कर2गी     

22. ‍कोपोरऑीया ु्:-‍िंचाटस क2  संदंध में‍‍तनदवदा ं रर ससफाररशस क2  मू‍ यांकन 
स2 संदंचधि सूचना  ऑफर प्रस् िभि करन2 वा ी िादटभयस या अन्‍फ य व् यष्क् ियस 
िो इस प्र क्रया स2 सरकारी िार िर संदंचधि नही ंह   नही ंदी िाएगी िद 
िक  क चयतनि तनदवदाकिाभ क2  साथ यह संदवदा नहीं कए िािी है    
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आग2  कसी र्ी िरह क2  स् ि‍ टीकरल क2  स ए इनस2 सम् िकभ  करें:-  
  

श्री‍उज्‍‍ज्‍‍वि‍श्रीव्स्‍ु व, 
सह्या र‍्‍तं धर‍–‍आद‍टी 
स् ट2ट र2डिगं कािोर2शन ऑफ इष्‍ िया स समट2ि  
िवाहर व् यािार र्वन  टॉ स् टाय मागभ   

नई दद‍  ी – //555/ 

ट2 ीफोन नं.: 5//-1346133/ 

ई-म2  : ujjwal.sriv@stc.gov.in 

 

श्री‍स िीव‍पोर शी, 
उपोर‍ेह्‍्‍तं धर‍-आद‍टी 
स् ट2ट र2डिगं कािोर2शन ऑफ इष्‍ िया स समट2ि  
िवाहर व् यािार र्वन  टॉ स् टाय मागभ   

नई दद‍  ी – //555/ 

ट2 ीफोन नं.: 5//-1346134/ 
फैक् स नं. 5//-1375//56 

ई-म2  : computer@stc.gov.in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ujjwal.sriv@stc.gov.in
mailto:computer@stc.gov.in
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न्क-र:ुरऑीरी‍नऑ‍वव‍्् 
 

श्री‍स िीव‍पोर शी, 
उपोर‍ेह्‍्‍तं धर-आदटी, 
स्‍टेट‍रेेडंग  क‍र्पोरेशे ऑ‍ इ‍्‍ड‍ग‍या ्‍मि‍0 
िव्हश‍व्‍या ्पोर्श‍नवऑ 
ट्िस्‍टसया ‍े्क  
ऑद‍ल्‍‍‍िी-110001 
‍‍ 
दव षय:-एसटीसी में वीडि यो कॉन्‍फ रें ससगं सा‍ यशून का कायाभन्‍फ वयन रर सिोटभ   

 

महोदय  
 

एसटीसी द्वारा िारी  क ए गए आरएफक् य ू स5ं एसटीसी/सीसी/वीसी/आरएफक् य/ू15/1// दद नांक 
/1.51.15/1 क2  सदंर्भ में  हम एसटीसी में वीडि यो कॉन्‍फ रें ससगं सा‍ यशून क2  कायाभन्‍फ वयन रर 
सिोटभ िर दव चार  क ए िान2 ह2िभ इच् छभ क ह  रर उसक2  उत् िर में नीच2 तन दव दा प्रस् िभि करि2 ह  :- 
 

1‍स कठऑ्त्‍े र‍सचूऑ्: 
 

कiक सगंिन का नाम    -------------------------------------------                      

कiiक कायाभ य का ििा   ------------------------------------------- 
कiiiक ट2 ीफोन    ------------------------------------------- 
कivक फैक् स:     ------------------------------------------- 
कvक इभ-म2 :  

कviक व् यवसाय कए मभख् य  ाइन  ------------------------------------------- 
कviiक प्राचध कैि व    यष्क् ि  का नाम एव ंिदनाम 
      कमोदाइ  न5ं क2  साथक   ------------------------------------------- 
कviiiक वीसी सवभर कए  ोक2 शन िहॉ ंस2 
     वीसी स2वा दी िानी है     ------------------------------------------ 
 

2 वपोर‍छिे‍ुीऑ‍वर्षों‍र्‍व्वर्ष र‍र्शों्श: 
वर्ष     र्शों्श‍(रु0‍ि्ख) 
15/3-/4: 
15/1-/3  

15//-/1 

 

कदि छ 2 िीन वषों कए वादषभक रर िोटभ स ंग् न करेंक 
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3 हक गि‍कर‍ए‍कए‍वींग‍या ो‍रसन्‍फ‍रें मस  क‍्‍तोिके्‍ट‍(ुरऑीरी‍े‍ू‍या  ्रऑ‍हेु )‍री‍सचूी‍ ‍ 
क्र.स.ं सदंचंध ि व् यष्क् ि  क2  नाम  िदनाम फोन 

न5ं रर ई-म2  सदह ि ग्राहक का नाम 

वीसी ह2िभ िोिी गई  
िगहस कए स5ं 

दद नांक 3/.53.15/1 
स2 5/.54.15/1 क2  
दीच प्रोि2क् ट िरूा 
होना चादह ए    

कiक
    

कiiक    

कiiiक    

कस् थानस कए सखं् या एव ंिरूा होन2 कए िारील क2  साथ स2 सहयोगी ग्राहक का प्रमालिि स ंग् न करेंक 
4 हे‍नऑ‍म्‍‍ऑमि‍खख‍ु ‍र्कि्ु‍स िग्‍ऑ‍रश‍शहे‍हक :- 
क्र.स.ं क्र.स;ं क.स.ं कागिाि प्रस् िभि  क ए गए 

कiक वषभ 15//-/1  15/1-/3 रर 15/3-/4 कए वादषभक 
रर िोटभ  

हॉ/ंनहीं 

कiiक उियभभक् ि क3क में दशाभए प्रोि2क् ट क2  दार2 में ग्राहक 
प्रमालिि 

हॉ/ंनहीं 

कiiiक समाव2शन का प्रमालिि  हॉ/ंनहीं 
(iv) 

 
ईिीएफ  क2  साथ ििंीकरल का प्रमालिि हॉ/ंनहीं 

(v) ईएसआई क2  साथ ििंीकरल का प्रमालिि  हॉ/ंनहीं 
(vi) िनै नम् दर कए कॉिी  हॉ/ंनहीं 
(vii) स2वा कर सखं् या कए कॉिी  हॉ/ंनहीं 
(viii) तन दव दाकिाभ द्वारा उष्‍   खितल ि तन दधंनस रर शिों को 

समझन2 रर सहमि होन2 क2  फ स् वआति प्रत् य2क ि‍ै ि िर 
दव चध वि हस् िाषा रर ि रर मभहर  ग2 िलूभ आरएफक् य ू
कागिाि कि5ै /-13क  

हॉ/ंनहीं 

(ix) 

 

 

 

 

एंि् वाइंट वीसी सा‍ यशून क2   ईएम द्वारा उनक2   टैर 
हैि िर स् याही स2 हस् िाषा रर ि प्राचध कार िि  ष्ि समें 
तन दव दाकिाभ को उनका प्राचध कैि रर स2 र प्रमाखितल ि  क या 
गया है    

हॉ/ंनहीं 

(x) कंिनी क2   टैर हैि िर कंिनी क2  तन द2शक या कंिनी 
सचच व  द्वारा प्राचध कैि प्रति तन चध  क2  िषा  में प्राचध कार 
िि   

हॉ/ंनहीं 

(xi) हािभव2यर एव ंसॉकटव2यर कए प्रामाखितल किा कए वचनद्ध िा 
तन धाभरर ि प्रिि में दी िाए   कअनभ ग् नक (iv)क 

हॉ/ंनहीं 



15 | P a g e  

 

 

5‍‍दएेगी‍रे‍रूपोर‍ ेें‍रु.‍20,000/-‍रे‍ंक रश‍चेर/ंग‍े ् ग‍ड्र्फ्ट‍्स‍्‍तर्श‍हक :-‍ 

द कसभ च2क/डि मांि फ्टाकट स5ं ------------------------------------------- 
दद नांक    ------------------------------------------- 
द क स2 आहरर ि   ------------------------------------------- 

   शाला  शहर          ------------------------------------------- 
 

अगर हमारा चयन होिा है  ईएमिी  एसटीसी क2  िास ब् याि मभक् ि सभरषा ा क2  प ि में हमार2 द्वारा 
िीदीिी क2  िमा करन2 िक रह2गी    

  

हम  एसटीसी क2  उिभयभक् ि आरएफक् य ूमें तन दह ि सर्ी तन दधंनस रर शिों का िा न करन2 क2  
स  ए सहमि ह     

 

हम यह र्ी िभष्‍ ट  करि2 ह   क  हमारी कंिनी  क सी सरकारी दव र्ाग द्वारा का ी सचूी में नहीं 
िा ी गई है   
 

दव त् िीय तन दव दा अ ग स2 प्रस् िभि कए िा रही है    

 

 

र्वदीय  
 

 

हस् िाषा र---------------------------- 
नाम-------------------------------- 
िदनाम----------------------------- 

कंिनी कए मभहर--------------------- 
 

दद नांक----------------- 
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न्क-ख-वव‍त्‍ु ीया ‍नऑ‍वव‍्् 
श्री सिंीव िभरी  
उि महा प्रदधंक-आईटी  
स् ट2ट र2डिगं कािोर2शन ऑफ इष्‍ ि या स  5 
िवाहर व् यािार र्वन 
टा स् टॉय मागभ 
नई दद ‍  ी-//555/ 

 
वव‍र्षया :-एसटीसी में वीडि यो कॉन्‍फ रें ससगं सा‍ यशून का कायाभन्‍फ वयन रर सिोटभ   
 
महोदय  
आिक2  आरएफक् य ू स5ं एसटीसी/सीसी/वीसी/आरएफक् य/ू15/1//  दद नांक /1.51.15/1 रर 
दद नांक-------को अ ग स2 प्रस् िभि िकनीकए तन दव दा क2  सदंर्भ में  हम  तन म् नानभसार अिनी दव त् िीय 
तन दव दा प्रस् िभि करि2 है:- 
र एर‍ं्श‍री‍ि्कु‍(1‍वर्ष ) 

कआईएनआर मेंक 
 

 े् े्त्र्‍(या ोक) या नूऑ‍ट‍े‍ू‍या  रश नऑ‍वि‍श्म  
र्पोरेशेट‍
र्या ् िया  

डि स् ्  2 61’ 

अनभ ग् नक 
‘ ‘ क2  
अनभसार रॉडा‍ ि  
मानद‍ ि एव ं
दव तनदोशक  

/    

िोटोद /अच  
रॉ ी 
कअनभ ग् नक / 
क2  अनभसार 
दव वरलक 

/    

एंि् वाइंट 
वीसी 
सा‍ यशून 
कअनभ ग् नक -

 
/ 
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   क2  अनभसार 
मानद‍ ि एव ं
दवतनदोशक 

 

 
 

 

 

 दाहरी 
प्रयोक् िा ं क2  
स  ए 
सॉकटव2यर 
 ाइसेंस 
कअनभ ग् नक-
    क2  
अनभसार 
मानद‍ ि एव ं
दव तनदोशक 

3    

 ससं् थािन एव ं
शभआतआि  
प्रसश षा ल लचो 
कयदद  कोई 
हसक 

 

 
 
 

  

                                                       या ोक‍(र) 
ख शखशख्व‍री‍ि्कु‍(्सूशे‍औश‍ुीसशे‍वर्ष ‍रे‍मि‍ए)‍ 

                                                           कआईएनआर मेंक 
क्र.स . े् वव‍नऑ‍्े  े‍ू‍या  रश नऑ‍वि‍श्म  

1  डि स् ्  2  वीसी 
उिकरल क2  
स  ए  रलरलाव 
सदंव दा  

    

2  साकटव2यर 
 ाइसेंस/दढी 
हभई  ागि
  

    

3  अन्‍फ य कोई  
आविी  ागि 

    

    या ोक‍(ख)  
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क र ि‍3‍वर्ष ‍री‍ि्कु‍(््ग ेंंग‍रऑे‍क्‍ट‍वव‍टी‍्‍तन्श‍रो‍छोगरश‍*)‍=‍(र)+(ख)=(क)‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ 

‍‍(‍‘क’) =रु.----------------------
-- 

(श्म ‍‍‘क’‍ ब्‍्ों‍ ेें‍रुपोरयेा ----------------------------------------------------------------------------) 
 

*‍््ग ेंंग‍रऑे‍क्‍ट‍वव‍टी‍एसटीसी‍द्व्श्‍्‍त््ऑ‍री‍ि्एकी‍ ‍ 

 

ईएमिी इस आरएफक् य ूक2  दन्‍फ द होन2 कए िारील रर समय स2 िह 2 िमा कए िाएगी    

 

हम ऊिर स  खितल ि आरएफक् य ूमें तन दोसश ि तन यम रर शिों स2 सहमि ह    
 

उ्ैध ि दर सदंव दा कए िलूभ अवचध  क2  स  ए वधै रह2गी रर सदंव दा अवचध  क2  दारान दर में कोई 
दढोिरी नहीं होगी   

 

यह ऑफर इस आरएफक् य ूक2  ददं होन2 कए िारील स2 न्‍फ यनूिम 65 दद नस कए अवचध  क2  स  ए वधै 
होगा   
 

 

 

         
र्वदीय  
 

हस् िाषा र----------------------------
-- 
नाम---------------------------------
-  
िदनाम-----------------------------
--- 
कंिनी कए मभहर--------------------
---- 
 

 

दद नांक:-------------------- 
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अऑ िग्‍ऑर-  
 

र. वींग‍या ो‍रसन्‍फ‍रें मस  क‍ंग‍स्‍्‍ि‍ेया नूऑ‍ट-े्ऑ्ड‍ग‍औश‍ववनऑ‍्े  
क्र.स .  वव‍वशण ववनऑ‍्े  

/ स् क्रएन साइि 61 इंच  

1 रर सा‍ यशून िलूभ एचिी /915 x /585 क/6:9क 
3 कन2ष्क् ट दव टी इनिभट कम स2 कम / एचिीएमआई  कम स2 कम / वीिीए 

रर ऑडि यो  कम स2 कम / आरि241 कए एएनक कम 
स2 कम / यएूसदी  कम स2 कम / आरएस131 4 

4 कन2ष्क् ट दव टी आउटिभट कम स2 कम / ऑडि यो  कम स2 कम / आरएस131  
1 यसू2ि  दव क्र2 िा द्वारा प्रस् िादव ि अन्‍फ य हािभव2यर क2  साथ िलूभ प ि 

स2 िभ ना क2  योग् य हो रर ियाभ् ि उचच ि रर सही 
क् वास  टी सदह ि िलूभ एचिी क् वास  टी वीसी डिस् ्  2 प्रदान 
कर2   

6  रॉडांि  सोनी  ए िी  समैसगं  िनैासोतन क 
ख‍‍‍‍रेडसिी 

े् वव‍वशण 

िोटोद /अच  रॉ ी वीसी डि स् ि 2 यतून ट  एंि ् वाइंट यतून ट रर 
एक /1 इंच  िैटॉि क2  र्‍ िारल रर प्रचा न 
ह2िभ प्रावधान रलना    
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अऑ िग्‍ऑर-   
ए ग्‍व्  ्ट‍स्‍पोरके्‍स-वीसी‍रे‍मि‍ए‍र्पोरेशेट‍र्या ् िया ‍ ेें‍1‍या नूऑ‍ट 

 
क्र.स . े्ऑ्ड‍ग वव‍नऑ‍्े  

/
  

वीडि यो स् टै‍ ििभ  यह आईटीय ूमानकस को मान2गा  

यह सस स् टम 35 र2 म प्रति  स2कें ि िर न्‍फ यनूिम 4 म‍ टीिाटी वीडि यो 
कॉन्‍फ रें ससगं को सिोटभ कर2गा   

यह सस स् टम प्रति  स2कें ि 116 क2 दीिीएस स2 न्‍फ यनूिम 35 र2 म को सिोटभ 
कर2गा रर उसक2  स् ट ििभ रर सा‍ यशून िर   

1 रर सा‍ यशून 
सिोटभ 

सा‍ यशून /915X/585 िी रर सा‍ यशून 35 एफिीएस प्र2षल एव ं प्राष्् ि  
को सिोटभ कर2गा   

3  िाटाश2यररगं यह सस स् टम कंटेंट श2यररगं को सिोटभ कर2गा    
4 

 
ऑडि यो स् टै‍ िड्भस यह आईटीय ूमानकस को मान2गा   

1
  

ऑडि यो इनिभट  एंि् वाइंट एच/िब् ‍ य ूडि वाइस 35 स2 31 दिैन2 कए षा मिा वा 2 दोिभ प म 
क2  स  ए माइक्रोफोन को सिोटभ कर2गा   

6
  

द िदव ड्थ सिोटभ  यह सस स् टम सामान्‍फ य रॉडाि-द ि कन2क् शन िर काम कर2गा   िथादि   यह 
एमिीए एस या आईए ए एस कन2ष्क् ट दव टी को सिोटभ करन2 में समथभ 
होगा    

7
  

डि स्  2 यह सस स् टम कम स2 कम 4 कनकरेंट वीसी सशैन क2  डि स्  2 को सिोटभ 
कर2गा   

8
  

रर काडििंग   यह सा‍ यशून कम स2 कम 3 घटं2 क2  र्िंारल सदह ि इनत्रद ‍ ट/एक् टनभ  
 ोक  रर काडििंग को सिोटभ कर2गा    

9
  

कैमरा इनिभट्स  यह एंि् वाइंट सा‍ यशून कम स2 कम / कैमरा रर कन्‍फ टेंट श2यररगं को 
साथ-साथ सिोटभ कर2गा   

/5 कन2ष्क् ट दव टी  िीवीआई/एचिीएमआई/यएूसदी 3.5 या समकषा  

//
  

कैमरा टाइि एव ं
रर सा‍ यशून  

/5 X ऑ् टीक  िीटीिैि  िलूभ एचिी क/915*/585 िी 35 एफिीएस 
न्‍फ यनूिम कए दर स2 या द2हिरक 

/1 कैमरा सेंसर  //3 सीएम एस सीसीिी  1 म2गादि क् स   

/3 िीएएन रोट2शन 95 डि ग्री या अचध क 

/4 दट ‍ ट रोट2शन  /55 डि ग्री या अचध क  

/1 प्रीसटै 1 प्रीसटै या अचध क 

/6 माइक्रोफोन कान्‍फ रें स माइक्रोफोन/365 डि ग्री कवर2ि सदह ि स् िीकर 
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/7 सस गन  प्रोस2ससगं एि2दट व इक्रो कें सस  र  ध् वतन  में कमी  सम किोन कंरो  
/8 स् कै 2त्रद स  टी यदद  र्दव ‍ य में आव्‍ यक हो  दीसी सा‍ यशून  क सी अति रर क् ि हािभव2यर 

कए अि2षा ा क2  त्रद ना 9  ोक2 शन िक स् क2  2द  होगा   
/9     सस क् योरर टी सा‍ यशून /18 त्रद ट एईएस एनष्क् ्  शन को सिोटभ कर2गा    
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अनभ ग् नक     

 

एसटीसी‍ ्ख्ओ ‍या ्‍ं्हशी‍्‍तया ोक्‍ु ्ओ ‍हेु ‍वींग‍या ो‍र्न्‍फ‍रें मस  क‍रे‍गसे्‍रटसपोर/िपैोरटसपोर‍या िू‍क्‍ि्  ्ट‍‍
ि््सेंस‍रे‍मि‍ए‍ुरऑीरी‍वव‍नऑ‍्े  

 

 

क्रे‍स . े्ऑ्ड‍ग वव‍नऑ‍्े  

/ रर सा‍ यशून सिोटभ ि2स् क टॉि   िैटॉि आधारर ि वीसी न्‍फ यनूिम 
715 िी रर सा‍ यशून को सिोटभ कर2गा    

1  क्  ाइंट िाउन ोि  प्रयोक् िा  दव क्र2 िा द्वारा प्रदान  क ए गए सिंकभ  
स2 सॉकटव2यर क्  ाइंट को िाउन ोि करन2 में 
समथभ होगा   

3  आिर2दटगं सस स् टम् स  सा‍ यशून तन म् नस  खितल ि ऑिर2दटगं सस स् टम् स को 
सिोटभ करन2 में समथभ होगा:दविंोस  आई एस  
एंिरॉयि  डफ्ट वन डि वाइसस स    

4  कन्‍फ टेंट श2यररगं  ि2स् क टॉि आधारर ि वीसी कॉन्‍फ रें स में ि2स् क टॉि 
स2 कंटेंट को श2यर करन2 में समथभ होना   

1  िासविभ प्रोट2क् शन  ि2स् क टॉि द2स् ि वीसी को िासविभ क2  साथ  ॉग 
इन करन2 में व2द एस2स रलिा हो    

6  म् यटू  सा‍ यशून म् यटू सर्ी दव क‍ ि को सिोटभ करिा 
हो   

7  दाइंडिगं फैक् टर  सा‍ यशून ि2स् क टॉि   िैटॉि रर मोदाइ  
डि वासस स क2  एमएसी  आईिी िर दाइंि न 
करिा हो    

8  चैट  सा‍ यशून चैट को सिोटभ कर2गा   
9  वीडि यो  2-आउट्स  सा‍ यशून म‍ टीि   2-आउट्स को सिोटभ कर2गा  
/5  रर काडििंग  सा‍ यशून िह 2 दद न स2 ही सशैन को रर कािभ 

करन2 में समथभ होगा   
//  सस क् योरर टी सा‍ यशून /18 त्रद ट एईएस एनष्क् ्  शन को 

सिोटभ कर2गा   
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अनभ ग् नक iv 

ककंिनी क2   ैटर हैि िरक 
 

 

वव‍र्षया :-ह्ग वेया श‍एव ‍ससफ्टवेया श‍हेु ‍्‍त्े्खण‍रु्‍र्‍वचऑ‍  
 

 

हम एििद्वारा वचन द2ि2 ह   क प्रस् िादव ि वीसी सा‍ यूशन में प्रयोग  क ए गए 
सर्ी संघटक/िभिो/एस2म् द ी/सॉकटव2यर उत् िादस क2  दव सर् न्‍फ न  ईएम स2 क2 व  मू  नए 
संघटक/िभिो/एस2म् द ी/सॉकटव2यर हसग2 रर कोई र्ी रर फत्रदभ्‍ ि /िभ ्  ीक2 ट/िभरान2  
संघटक/िभिो/एस2म् द ी/सॉकटव2यर प्रयोग नहीं  क ए िा रह2 ह  या नहीं  क ए िाएंग2    

 

 

 आिकए अि2षा ा िर  उियभभक् ि वचन क2  समथभन में डि  ीवरी/संस् थािन क2  समय 
अिन2  ईएम आिूति भकिाभ स2 प्रमालिि प्रस् िभि करन2 का वचन द2ि2 ह    डि  ीवरी क2  
समय या ियाभ् ि समय क2  र्ीिर अिन2  ईएम आिूति भकिाभ स2 सस2 िि प्रस् िभि करना 
हमारी ष्ि म् म2दारी होगी    

 

डि  ीवरी क2  समय या संस् थािन क2  दारान  आईटी हािभव2यर/सॉकटव2यर ष्ि नका 
िह 2 ही त्रद   दद या गया है क2  स  ए  क सी कमी क2  माम 2 में रर यदद  हम उियभभक् ि का 
अनभिा न नहीं करि2 ह   हम उस2 त्रद ना दव  ंद शभ‍ क क2  वािस  2न2 क2  स  ए  यदद  िह 2 
ही आिूति भ कए गई है रर आिको इस संदंध में रासश   ाटान2 क2  स  ए सहमि ह  यदद  
आिक2  द्वारा उसका र्भगिान  क या गया है    

 

हम आरएफक् यू क2  अनभसार र्ाग एवं स2वा दोनस कए िूरी ष्ि म् म2दारी  2ि2 ह    
 

 

 

प्राचध कैि हस् िाषा रकिाभ 
 

 

नाम: 
िदनाम: 
स् थान: 
दद नांक:  
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              THE STATE TRADING CORPORATION OF INDIA LTD. (STC) 
           23

rd
 Floor, Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi-110001 

       Telephone: 011-23462341 / 23462331, Fax: 011-23701106 

   E-Tender Notice 
 

Implementation and Support of Video Conferencing Solution in STC 

 
Reference No. STC/CC/VC/RFQ/2015/1                   Dated 15.05.2015 
 

A. Request for Quotation (RFQ) for Implementation and Support of Video 
Conferencing Solution in STC 

STC invites online bids (E-Tender) under two bid system (Technical & Financial) from 
reputed companies having relevant experience of implementation and support of Video 
Conferencing (VC) system.  

Organizations interested in responding to this RFQ must submit their bids online using 
e-Procurement portal of NIC (eprocure.gov.in) in the prescribed formats along with all 
necessary documents and information requested herein.  

The bids may be submitted latest by 03.00 PM on 02.06.2015. 

Date of opening of financial bids will be separately communicated to technically 
qualified bidders. 

All details regarding the subject RFQ are available on websites:  
www.stc.gov.in, www.tenders.gov.in and www.eprocure.gov.in. Any 
change/modification/corrigendum in connection with this RFQ will be intimated through 
one or more of these websites only. Prospective bidders are therefore requested to visit 
above mentioned websites regularly to keep themselves updated. STC shall not be 
liable to send any individual information or issue a public notice. 
 

B. Electronic Submission of Bids  

1. Bids against this RFQ shall be received only electronically through the  
e-Procurement Portal of NIC (eprocure.gov.in). No bids shall be accepted in hard 
copy or in any other form. 

2. For submission of e-bids, bidders are required to get themselves registered with 
eprocure.gov.in website using Class II /  Class III Digital Signature Certificate. 

3. Earnest Money Deposit (EMD) is required to be submitted in the form of a 
Banker’s Cheque/ Demand Draft from a nationalised bank, which must reach STC 
before closure of the tender in the manner prescribed herein. 

4. The details of EMD (Banker’s Cheque/ Demand Draft) entered during bid 
submission, and those available in the scanned copy, should tally with the Demand 
Draft sent physically. Otherswise, the bid may be rejected. 

5. The bidders are required to upload soft copies of the following: 

 Technical Bid (prepared on Company Letterhead); 

http://www.stc.gov.in/
http://www.tenders.gov.in/
http://www.eprocure.gov.in/


2 | P a g e  

 All enclosures forming part of Technical Bid (such as Annual Reports, 
Supporting Client Certificates, scanned copy of Banker’s Cheque/ Demand 
Draft submitted towards Earnest Money Deposit, etc.); and 

 Financial Bid (prepared on Company Letterhead). 

6. For any queries relating to the process of online bid submission or queries relating 
to CPP Portal (eprocure.gov.in), Bidder may contact CPP Portal Helpdesk on Tel 
No’s.:  1800-3070-2232, 91-7878007972 and 91-7878007973. 

C. Scope of Work 

VC in the Corporate Office (10th Floor, Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, 
New Delhi) shall be set up in the Board Room having a seating capacity of 30-35 
persons. However, about 10-12 officials shall be using the VC simultaneously. A 
display unit, other front end equipment such as camera, mic, speakers, endpoint 
solution and licenses will need to be supplied, installed and commissioned for the 
duration of contract period. A 10 MBPS optic fibre based broadband WiFi internet 
connectivity will be made available at Corporate Office (C.O.) by STC. The VC 
system at C.O. will need to connect with at least three concurrent  locations which 
could be any of STC’s 14 branches or external entities. The STC branches will 
connect through desktop or laptop through 4 MBPS internet lines available with 
them, whereas, external entities may connect using their laptops, tablets or 
smartphones. 

The scope of VC services  will inter-alia, include the following: 

 Supply, installation and commissioning of all necessary hardware and 
software as specified in the preceding paragraph.  

 Integration of the hardware and software with the display unit at CO and 
existing Laptops/Desktops/ Smartphones/Tablets of the STC branches and / 
or external users. 

 Installation of systems, fixing and inter-cabling, etc. as per the best 
international standards and practice. 

 Testing the complete Video Conferencing system. 

 User training. 

 Maintenance and support services for a period of three years from the date of 
Go-Live, including hardware maintenance, trouble shooting, software 
updates/ upgrades, etc. 

 Providing Software Clients for accessing VC through desktops/laptops or 
mobile devices such as smartphones, tablets, ipads, etc. 

D.  Important Terms and Conditions 

1. Complete VC Solution (including Software licenses, if any) should be licensed to 
“The State Trading Corporation of India Limited”. All documents, manuals, 
administration manuals and software CDs/DVDs (at least two sets) should be 
submitted to STC on commissioning the systems.  
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2. Solution offered by the Bidder must meet the Technical Specifications as given in 
Annexures-I, II & III. 

3. VC license for STC branches / external entities should be downloadable and 
transferrable amongst the users without any additional cost. The selected bidder 
will assist STC in configuration of devices of external users for successful Video 
Conferencing.  

4. Camera, mic and speakers should be from single OEM.  

5. Display unit at Corporate Office should be directly connected via HDMI cable from 
endpoint VC solution. 

6. The system provided must comply to ITU standards. 
 

E. Earnest Money Deposit (EMD) 

1. All Bidders are requested to furnish an Earnest Money Deposit of Rs. 20,000/- 
(Rupees Twenty Thousand only) by way of Banker’s Cheque / Demand Draft 
drawn in favour of ‘The State Trading Corporation of India Ltd.’ payable at         
‘New Delhi’. 

2. The envelope for EMD (Earnest Money Deposit) alongwith Covering Letter 
mentioning the details on Bidder Company Letterhead, should be sealed and 
superscribed as “EMD for Implementation and Support of Video Conferencing 
Solution in STC” and the same should be dropped in the ‘EMD Box’ at the 
following address so as to reach on or before the deadline prescribed for receipt of 
bids. 

The State Trading Corporation of India Ltd., 
Jawahar Vyapar Bhawan,  
23rd Floor, Computer Cell 
Tolstoy Marg, New Delhi 
Pin Code-110001 
 

3. Bids for which EMD is not received in the prescribed manner shall be rejected 
summarily. 
 
STC shall not be responsible for non-receipt / non-delivery / delayed receipt of the 
EMD  due to any reason whatsoever. EMD shall not carry any interest. 

 

F. Performance Bank Guarantee (PBG) 

The successful bidder will have to deposit an interest free Performance Bank 
Guarantee in a prescribed format provided by STC within 10 days from the Award of 
Work  for an amount equal to 10% of the bid, valid for a period of  3 years after the 
date of Go-Live. STC will have the right to forfeit part or whole of the amount of 
Performance Guarantee in case of any deficiency in service or unsatisfactory 
working of the system. The EMD of successful bidder will be returned only after 
receipt of PBG. No interest would be paid on EMD amount. 
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G. Time Frame 

1. Supply, Installation, Commissioning and User Training must be completed within 
45 days of date of placement of order.  

2. The Maintenance and Support Phase will run for a period of three years after the 
date of Go-Live. 

H. Technical Evaluation 
Bidders satisfying all the following requirements will be treated as Technically 
Qualified: 

1. The Bidder should be a company registered in India under the Companies Act 
1956. 
 

2. The Bidder should have successfully implemented at least three projects of VC 
Solution, each connecting at least five locations during the last three years and at 
least one of the three projects should be implemented in a Government body / 
PSU in India. Date of completion of projects cited here should lie between 
01.04.2012 to 31.03.2015. 
 

3. The Bidder must have an average annual turnover of at least Rs. 25 lakh during 
last three financial years ending 31st March, 2014. 
 

4. The Bidder should have valid Pan No., Service Tax Number, Certificate of 

Incorporation, Certificate of Registration with EPFO, Certificate of Registration with 

ESI.  

5. Bidder should also provide the following as a part for Technical Bid: a) Complete 

RFQ document (Page1-17) duly signed and stamped on each page by the bidder 

in token of having understood and agreed to the terms and conditions mentioned, 

b) Ink signed Authorization letter from OEM of Endpoint VC solution on their 

Letterhead certifying Bidder to be their authorized reseller, c) Letter of 

Authorisation  in favour of Authorised Representative by Company Secretary or 

Director of a Company, on Company’s letterhead and d) Undertaking of 

Authenticity for Hardware & Software (to be provided in a Format, provided in this 

RFQ as Annexure–IV) 

 
6. Bidder should not be blacklisted by any Govt. Organisation or Public Sector 

Undertaking as on the date of Bid submission. 
 

7. EMD (original) must be submitted on or before closing date and time of this RFQ. 
The details of EMD (Banker’s Cheque/ Demand Draft) entered during bid 
submission, and those available in the scanned copy, should tally with the Demand 
Draft / Bankers Cheque sent physically. 
 

8. VC Server location should be in India  

I. Award of Work 

The work shall be awarded to the technically qualified bidder quoting the total lowest 
price (C) in Financial Bid. 



5 | P a g e  

J. Payment Terms 

1. No advance payment shall be made.  
 
2. Payment Schedule: 

 80% of the quoted price (A) will be paid on Go-Live i.e. on successful 
installation and commissioning of the system including training etc. 
 

 Remaining Payment i.e. 20% of quoted price (A) will be released  six months 
after the date of Go-Live subject to satisfactory performance. 
 

 AMC payment {1/8th of quoted price (B)} will be released on quarterly basis 
after the end of each quarter subject to satisfactory performance from second 
year onwards. 

 
3. The price quoted should be inclusive of sales tax, service tax, VAT, work contract 
tax or any other taxes and duties and all such taxes and duties shall be borne by the 
successful bidder. 
 

4. STC shall deduct at source all applicable taxes while releasing payments to the 
selected bidder. 
 
5. All changes in rates and taxes shall be to the successful bidder’s account. 
 
K. Other Terms and Conditions 
1. Bids should be valid for a minimum period of 60 days from the last date of receipt 

of the bids. 
 

2. STC reserves the right to change or cancel the requirements at any time or reject 
any or all offers, wholly or partly, without assigning any reason whatsoever. 
 

3. Bids containing any alterations/cuttings/mark of erasure etc. even if accompanied 
by signatures shall be liable to be rejected on such grounds. 
 

4. The successful bidder shall confirm its acceptance and furnish PBG within  ten 
days from the date of award of work . 
 

5. Conditional offers are liable to be rejected. 
 

6. Offers submitted in hard copy or through telex, telegrams, fax or e-mail shall not be 
considered. 
 

7. The total price (C) quoted by the bidders in Financial Bid should be mentioned both 
in words and figures, otherwise the offer may be rejected summarily. In case of any 
variation in the words and figures, the prices written in words shall be considered 
as offer price. 
 

8. Bidders shall be technically evaluated on the basis of documents uploaded. 
Bidders are advised to upload appropriate documents / testimonials to support 
their experience, financials and other registrations. Financial bids from only those 
parties will be opened who are declared qualified in technical evaluation. The date 
and time for opening of Financial bids shall be separately notified on STC website 
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(stc.gov.in)  and  NIC’s e-Procurement Portal (eprocure.gov.in). STC may seek any 
further clarifications or documents as felt necessary but not obliged to do so. 
 

9. Each page of this tender document (Page 1-17) must be duly stamped and signed 
by the Authorised Representative on behalf of the Bidder. Letter of Authorisation on 
Company’s Letterhead issued by a Director or Company Secretary of the bidding 
company in favour of authorised signatory to submit the bid to STC in response to 
this RFQ, should be submitted as part of Technical Bid. 
 
This RFQ (including corrigendum’s, if any), bid submitted by the successful bidder, 
the Award of Work by STC and the Letter of Acceptance of Award of Work by the 
Bidder will be deemed to be the Contract and no separate contract will be signed.   
 

10.  Arbitration: 
Any difference and/or dispute arising between STC and selected Bidder in relation 
to or under this RFQ which are not resolved amicably shall be settled through 
arbitration in accordance with the rules of Arbitration of the Indian Council of 
Arbitration, New Delhi and the award made in pursuance thereof shall be binding 
on the selected bidder as well as STC. 
 
The venue of Arbitration proceedings shall be New Delhi, India and the language 
of the arbitration proceedings and that of all documents and communications 
between STC and  the successful bidder shall be English. 
 
Arbitrator(s) shall give reasons for the award and the award shall be binding on 
STC and the successful bidder  and enforceable at the Courts of Jurisdiction at 
New Delhi, India. 
 
The services under this contract shall be continued during the arbitration 
proceedings, unless otherwise agreed in writing by STC and the successful bidder  
or unless it is proved that the services cannot possibly be continued during the 
arbitration proceedings. 
 

11. Courts and tribunals at New Delhi shall have exclusive jurisdiction to settle any or 
all disputes which may arise out of or in connection with this RFQ. All disputes 
arising out of this RFQ shall be decided in accordance with the laws of India. 
 

12. STC may terminate this Contract, in whole or in part, at any time by giving three 
month prior notice. The goods and related services that are complete and for which 
payment has been made by STC, will be treated as STC’s property. 
 

13. The selected bidder shall keep STC indemnified at all times against any claims / 
liabilities / proceedings, etc. from any third party or otherwise arising out / or in 
connection with this RFQ. 
 

14. STC reserves the right to accept or reject any bid, and/or to annul the bidding 
process and reject all bids, at any time prior to award of contract, without thereby 
incurring any liability from the affected bidder or bidders nor shall STC have any 
obligation  to inform the affected bidder or bidders of the grounds for STC’s action.  
 

15. All details regarding the subject RFQ are available on websites:  
www.stc.gov.in, www.tenders.gov.in and www.eprocure.gov.in. Any change / 
modification / corrigendum in connection with this RFQ will be intimated through 
one or more of these websites only. Bidders are therefore requested to visit 

http://www.stc.gov.in/
http://www.tenders.gov.in/
http://www.eprocure.gov.in/
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websites regularly to keep themselves updated. STC shall not be obliged to send 
any individual information or issue a public notice. 
 

16. The EMD of the unsuccessful bidders would be returned within one month of  
acceptance of award of work by the successful bidder. EMD shall not carry any 
interest. 
 

17. STC will not be responsible in case of failure of NIC server during uploading of 
bids. 
 

18. Any alteration/modification in the format of Technical Bid and / or Financial Bid,  
provided as an integral part of this RFQ will render the bid liable to rejection.  
 

19. Any or all the Bidders may be asked to produce original hard copies of all 
documents uploaded by them as part of the bid. 

20. In the event of last date of submission of bids being declared as a holiday, the due 
date for submission of bids (online) and opening of bids (online) will be the 
following working day at the appointed time. 
 

21. Force Majeure: 
For the purpose of the contract, “Force Majeure” means an event which is beyond 
the reasonable control of STC or Selected Bidder, is not reasonably foreseeable, is 
unavoidable and is not brought about by or at the instance of the party claiming to 
be affected by such events and which caused the non-performance or delay in 
performance, and which makes a party’s performance of its obligation hereunder 
impossible or so impractical as reasonably to be considered impossible in the 
circumstances and includes, but is not limited to, war, riots, civil disorder, 
earthquake, fire, explosion, storm, flood, or other extreme adverse weather 
conditions, strikes, lockouts or other industrial action (except where such strikes, 
lockouts or other industrial action are within the power of the party invoking Force 
Majeure to prevent), confiscation or any other action by Government Agencies. 
 
The failure of STC or the Selected Bidder to fulfill any of its obligations shall not be 
considered to be a breach of, or default under, the contract in so far as such 
inability arises from an event of Force Majeure, provided that the party affected by 
such an event has taken all reasonable precautions, due care and reasonable 
alternative measures, all with the objectives of carrying out the terms and 
conditions of the work. 
 
The timeline, within which the Selected Bidder, pursuant to the work, is required to 
complete any action or task, shall be extended for a period equal to the time during 
which Selected Bidder was unable to perform such action as a result of Force 
Majeure. 
 
The party which is unable to fulfil its obligations under the present work must within 
10 days from the day of occurrence of any of the causes mentioned in this clause 
shall inform the other party of the existence of the circumstances referred to above, 
which are responsible for causing delays in performance of the contract. 
 
The party affected by an event of Force Majeure shall continue to perform its 
obligations under the contract as far as is reasonably practical, and shall take all 
reasonable measures to minimize the consequences of any event of Force 
Majeure. 
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22. Confidentiality : 

Information relating to evaluation of bids and recommendations concerning awards 
shall not be disclosed to the parties submitting the offers or to other persons not 
officially concerned with the process, until the contract is entered into with the 
selected bidder. 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

For any further clarification, contact: 

 

Mr. Ujjwal Srivastava, 
Assistant Manager-IT, 
The State Trading Corporation of India Ltd., 
Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, 
New Delhi-110001 
Ph. No.   011-23462331  
E-mail: ujjwal.sriv@stc.gov.in 
 

Mr. Sanjeev Puri, 
Deputy General Manager-IT, 
The State Trading Corporation of India Ltd., 
Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, 
New Delhi-110001 
Ph. No.   011-23462341  
Fax. No. 011-23701106 
E-mail: computer@stc.gov.in 
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PART – A: TECHNICAL BID 

To, 

Mr. Sanjeev Puri, 
Deputy General Manager-IT 
The State Trading Corporation of India Ltd., 
Jawahar Vyapar Bhawan, 
Tolstoy Marg, 
New Delhi-110001 

 

Sub: Implementation and Support of Video Conferencing Solution in STC 

 

Sir, 

Reference RFQ No. STC/CC/VC/RFQ/2015/1 dated 15.05.2015 issued by STC, we wish 
to be considered for Implementation and Support of Video Conferencing Solution in STC 
and submit below our Technical Bid in response to the same. 

1. Organization Information: 

(i)  Organisation Name:    ______________________________________________ 

(ii)  Office Address :  ______________________________________________  

  ______________________________________________ 

 (iii)  Telephone:   ______________________________________________ 

(iv)  Fax:   ______________________________________________ 

(v)   Email:   ______________________________________________ 

(vi) Main line of Business: ______________________________________________ 

(vii)  Authorised  Person Name & Designation:  

       (with Mobile No.)  ______________________________________________ 

(viii) VC Server Location in India:        

    ______________________________________________ 

2. Annual Turnover for the three preceding years: 
    Year                      Turnover (Rs. in Lakh) 

2013-14:    ____________ 
 
2012-13:    _____________ 
 

  2011-12:    _____________ 
 
(Annual Reports for the three years to be enclosed) 
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3. List of Video Conferencing Projects Handled (For technical evaluation) 

S.No. Client Name with contact person 
name, designation, phone no. and   
e-mail 

No. of 
locations  
integrate
d for VC 

Date of completion of the 
project should be  
between 01.04.2015 to 
31.03.2015 

(i)    

(ii)    

(iii)    

(Supporting Client Certificates indicating no. of locations and date of completion to be 
enclosed). 

4. We are enclosing the following :  

S.No. Documents Submitted 

(i) Annual Reports for the Year 2011-12, 2012-13 and 2013-14 Yes/No 

(ii) Client Certificates in respect of Projects cited in (3) above Yes/No 

(iii) Certificate of Incorporation  Yes/No 

(iv) Certificate of Registration with EPFO  Yes/No 

(v) Certificate of Registration with ESI Yes/No 

(vi) Copy of PAN Number Yes/No 

(vii) Copy of Service Tax Number Yes/No 

(viii) Complete RFQ document (Page1-17) duly signed and 
stamped on each page by the bidder in token of having 
understood and agreed to the terms and conditions mentioned 

Yes/No 

(ix) Ink signed Authorization letter from OEM of Endpoint VC 
solution on their Letterhead certifying Bidder to be their 
authorized reseller. 

Yes/No 

(x) Letter of Authorisation  in favour of Authorised Representative 
by Company Secretary or Director of a Company, on 
Company’s letterhead. 

Yes/No 

(xi) Undertaking of Authenticity for Hardware & Software to be 
provided in a prescribed Format (Annexure–IV)  

Yes/No 

 

5. The details of  the Banker’s Cheque / Demand Draft of Rs. 20,000/- as EMD are 
as under: 
Banker’s Cheque / Demand Draft No.       :    __________________________  

Date                                    :          __________________________ 
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Drawn on Bank                       :      __________________________ 

Branch, City                          :          __________________________ 

 

In case of our selection, EMD may be retained by STC as interest free security till 
submission of PBG by us.  

We agree to abide by all the terms and conditions contained in STC’s above referred 
RFQ. 

We also confirm that our company has not been blacklisted by any Govt. Department. 

Financial bid is being submitted separately. 

 

Yours faithfully, 

Signature : ___________________ 

Name :____________________ 

Designation : ____________________ 

Company Seal : ____________________ 

Date :_________________ 
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PART – B: FINANCIAL BID 

To, 
Mr. Sanjeev Puri, 
Deputy General Manager-IT 
The State Trading Corporation of India Ltd., 
Jawahar Vyapar Bhawan, 
Tolstoy Marg, 
New Delhi-110001 
 

Sub: Implementation and Support of Video Conferencing Solution in STC 

Sir, 

With reference to your RFQ no. STC/CC/VC/RFQ/2015/1 dated 15.05.2015 and our 
Technical Bid dated ______ submitted separately, we submit our Financial Bid as follows: 

A: One Time Cost (1st Year)     

(in INR) 

 Item Quantity 
(Total) 

Unit 
Price 

Tax Net 
Amount 

Corporate 
Office 

DISPLAY 65” (Brand, 
Parameters & 
Specifications as per 
Annexure “I”) 

1    

Portable / Movable 
Trolly  
(Description as per 
Annexure “I”)  

1    

Endpoint VC Solution 
(Parameters & 
Specifications as per 
Annexure “II”) 

1    

Software License for 
external entities 
(Parameters & 
Specifications as per 
Annexure “III”) 

4    

Installation& 
Commissioning, 
Training Charges  
(if Any) 

    

Total (A)  
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B: Maintenance Cost (For Second & Third Year) 

(in INR) 

S.No. Item Specifications Price  Tax Net 
Amount 

1. Maintenance Contract for 
Display, VC Equipment  

    

2. Software License / 
Upgrades Cost  

    

3. Any other recurring cost      

Total (B)  

 
C: Total 3-year cost (excluding Broadband Connectivity Charges*)= (A) + (B) = (C)  

                                                                                     
                                                                                   (C)= Rs. __________________ 

 
(Amount “C” in words: Rupees __________________________________________) 
 

Broadband Connectivity to be provided by STC. 

EMD will be deposited before the closing date and time of this RFQ. 

We agree to all the terms and conditions specified in the above mentioned RFQ  

The rate quoted shall remain valid for entire duration of the contract and there shall not  
be any escalation in the rate during the contract period.  

This offer is valid for a minimum period of 60 days from the closing date of this RFQ.  
 

Yours faithfully, 
 

Signature : ____________________ 
 

Name :____________________ 
 

Designation : ____________________ 

Company Seal :____________________ 
 

Date:_____________ 
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Annexure- I 

A. Video Conferencing Display Unit – Parameters & Specifications 

S.No. Details Specifications 

1 Screen Size 65 inch 

2 Resolution FULL HD 1920 x  1080  (16:9) 

3 Connectivity Input Min 1 HDMI, Min 1 VGA & Audio, Min 1 RJ45 (LAN), 

Min 1 USB, Min  1 RS232 

4 Connectivity Output Min 1 Audio, Min 1 RS232 

5 Usage  Must be fully compatible with the other Hardware 

proposed by vendor and provide full HD quality VC 

Display with adequate brightness and sound quality 

6 Brand Sony, LG, Samsung, Panasonic 

 

* Min: Minimum 

 

B. Trolly  

Item Description 

Portable/ Movable Trolly 
Having provision for storage and operation of  VC 

Display unit ,Endpoint unit  and one 15 inch Laptop. 
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Annexure -II 

Endpoint Specs - 1 Unit at C.O. for VC 

S.No. Parameter Specifications 

1 
 
 

Video Standards 
  
  

It should follow ITU standards. 
The System should support minimum 4 
multiparty video conferencing at 30 frames 
per second. 
The system should support minimum 30 
frames per second from 256 kbps and 
beyond at Standard Resolution 

2. Resolution Support Solution should support 1920 x 1080p 
resolution @ 30 fps send & receive 

2 Datasharing The system should support Content sharing. 

3 Audio Standards It should follow ITU standards. 

4  Audio inputs  Endpoint h/w device should support 
microphones for a boardroom of 30-35 
seating capacity. 

5 Bandwidth Support Should be able to support MPLS / ILLS 
connectivity. Solution should support 
minimum 4 Mbps  

6 Display  Solution should support minimum 4 video on 
continuous presence mode 

7 Recording The solution should support inbuilt / external 
device for  recording of minimum  3 hours of 
storage 

8 Camera Inputs The Endpoint Solution should support 
minimum. 2 Camera and content sharing 
simultaneously.  

9 Connectivity DVI/HDMI/USB 3.0 or  Equivalent 

10 Camera Type & Resolution 10X Optical PTZ, Full HD 
(1920*1080p @30fps minimum or better) 

11 Camera Sensor 1/3 CMOS CCD, 2 Megapixel 

12 PAN Rotation 90 Degrees or better 

13 Tilt Rotation 100 Degrees or better 

14 Preset 5 preset or more 

16 Microphone Conference Microphone/ Speaker with 360 
degree coverage 

17 Signal Processing Adaptive Echo Canceller, Noise reduction, 
Mic Zone Control 

18 Scalability If required in future, the VC Solution should 
be scalable upto 9 location without 
requirement of any additional hardware 

19 Security Solution should support 128 bit AES 
encryption,   
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Annexure -III 

 

Technical Specifications for Desktop/Laptop Use Client License for STC 
Branches or External Users for Video Conferencing 

   S.No. Parameter Specifications 

1 Resolution support VC Solution should support minimum 720p resolution 

2  Client download User should be able to download the software client 
from the link provided by the vendor 

3 Operating Systems 
(OS) 

Solution should be able to support following OS: 
Windows, iOS, Android devices  

4 Content Sharing Solution should be able to share the Content from 
desktop into the conference 

5 Password 
Protection  

Solution should have web access to login the VC with 
Password/PIN 

6 Mute Solution must support Mute all option 

9 Binding factor Solution should not bind on the MAC ID of Desktop, 
Laptop and mobile devices 

12 Chat Solution should support chat 

14 Video Layouts Solution should support multiple layouts 

16 Recording Solution should be able to record 4 multiparty video 
conferencing from day one 

17 Security Solution should support 128 bit AES encryption,   
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Annexure –IV 

 

(over Company Letter Head) 

Subject: Undertaking for Authenticity for Hardware & Software 

 

We hereby undertake that all the components/parts/assembly/software used in the 
proposed VC Solution shall be original new components/parts/ assembly /software only, 
from respective OEMs of the products and that no refurbished / duplicate/ second hand 
components/parts/ assembly / software are being used or shall be used. 
 
Should you require, we hereby undertake to produce the certificate from our OEM 
supplier in support of above undertaking at the time of delivery/installation. It will be our 
responsibility to produce such letters from our OEM supplier’s at the time of delivery or 
within a reasonable time. 
 
In case of default and if we are unable to comply with above at the time of delivery or 
during installation, for the IT Hardware/Software already billed, we agree to take back the 
same without demur, if already supplied and return the money if any paid to us by you in 
this regard. 
 
We also take full responsibility of both Parts & Service as per RFQ. 
 
 
 
Authorised Signatory 
 
Name            :  
Designation   : 
Place             : 
Date              : 
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