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ई-नऑ वव ि् सूचऑ्  
 

रशरो इोटोर्पोरस ि सऑों री व् य्पोरर व्वष र शखशख्व स ववि् हेतु रोटे ऑ रे लिट 
अऑुशोध (आशटइक् यू)  

 
टसटीससट रप््धधरृत औश रप्नत‍‍ ित इिों/र पोरऑस से ‍जन् हें ्सरे  ्ि ‘नऑववि्रत् ’  रह् कय् है 
औश ्स क्षेत्र िें न् यऑूति 3 वषों र् अऑुनव हैट से जव्हश व् य्पोर्श नवऑट ट्िस् टॉय ि्क ट ऑई 
दि ल् िी-110001 िें स् थ्वपोरत इोटोरॉपोरस ि सऑों रे व् य्पोरर  ऑस््ट व्वष र शखशख्व हेतु 
स ववि् रप्ि्ऑ रशऑे री त्शीख से टर वष  री अवधध रे लिट  2  ोिी रप्ण्िी (तरऑसरी टव  
ववत् तसय) रे तहत  ऑि््ऑ नऑववि्टँ (ई-नऑववि्) आि त्रत्रत रशत् है। यह अवधध पोरशस् पोरश 
सहिनत री  तों पोरश स तोषजऑर नऑ‍ पोर्िऑ रे तहत अधधरति 2 वषों रे लिट आके  ा्ई ज् 
सरतस है।  

 

्स आशटइक् य ू र् ्त् तश िेऑे रे ्च् छुर नऑववि्रत्  नऑध् रशत रप्पोरत्र िें सनस आवश् यर 
र्कज्तों औश ्सिें अपोरेक्षक्षत सूचऑ् सदहत टऑआईसस रे ई-रप््पोरण पोरोट ि 
(www.eprocure.gov.in/eprocure) र् रप्योक रशते हुट अपोरऑस नऑववि्टँ आऑि््ऑ रप्स् तुत 
रश सरते हैं।  

 

नऑववि्ट ँ 23.05.2017  रो अधधर-से-अधधर अपोरश्ह्ऑ 3.00  जे तर रप्स् ततु री ज्टँ।  
 

ववत् तसय नऑववि्टँ रेवि ्ऑ नऑववि्रत् ओ  रे लिट खोिी ज्टँकस जो तरऑसरी 
िूि    य् रऑ िें योग् य ोोवषत होते हैं। ववत् तसय नऑववि्ओ  रे खिुऑे री त्शीख औश सिय 
टऑआईसस रे ई-रप््पोरण पोरोट ि (www.eprocure.gov.in/eprocure) पोरश अिक से 
अधधसूधचत करये ज्टकेँ । टसटीससट जैस् आवश् यर सिा् ज्टट आके रोई स् पोर‍ टीरशण 
य् र्कज्त ि्ँक सरत् है करन् तु ऐस् रशऑे रे लिट  ्ध् य ऑही  है।  
 

आशटइक् यू ववषय से स   धधत सनस ‍ यौशे www.stclimited.co.in, www.tenders.gov.in 

औश www.eprocure.gov.in/eprocure. वे स््टों पोरश ्पोरि‍ ध हैं। ्स आशटइक् यू रे 
स  ध िें रोई पोररशवत ऑ/अ तशण/ ुद्धधपोरत्र रेवि ्न् ही  टर य् अधधर वे स््टों रे 
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ि्ध् यि से सूधचत करट ज्टँके। अत: स न्ववत नऑववि्रत  ्ओ  से अऑुशोध है कर स् वय  रो 
अद्यतऑ (अपोरगटे) शखऑे रे लिट ऊपोरश ्‍ल् िखखत वे स््टों रो नऑश तश िेखते शहें। 
टसटीसस करसस व् य‍क् तकत सूचऑ् नेजऑे य् रोई स्व जनऑर सूचऑ् ज्शी रशऑे रे लिट 
‍जम् िेि्श ऑही  होक् ।  

 

कार्यक्षेत्र  

 

र्य क्षेत्र िेंट टसटीससट जव्हश व् य्पोर्श नवऑट ट्िस् टॉय ि्क ट ऑई दि ल् िी -110001 िें 
स् थ्वपोरत 3 रशरो इोटोर्पोरस ि सऑों र् शखशख्व औश िशम् ित  ्लिि हैं तथ् ्सिें 
नऑम् ऑलिखखत रवश होंके:-  
 

- र्य् िय र्य दिवस पोरश टटिसस अवधध रे िौश्ऑ इोटोर्पोरस ि सऑ री स्वध्ऑसपोरूव र 
ज्ँच रे लिट रप्नत ि्ह रि-से-रि टर नऑव्शर शखशख्व। ्स ्द्िेश् य रे लिट 
िॉक ुर शखस ज्टकस।  

- करसस इोटोर्पोरस ि सऑ िें करसस रिस रे ि्ििे िेंट सवव स  ्जसनऑयश ज  औश जैसस 
आवश् यरत् होट टसटीसस िें आटक्। इोटोर्पोरस ि सऑ र् ग््ऑ ट््ि/िशम् ितट हश 
ह्ि िें 2 र्य दिवसों से अधधर ऑही  होक्। सिस् य्/रलियॉ   नऑयत सिय रे अ िश 
िीर री ज्ट ।  

- सनस रिपोरुजे जैसे टोऑशट ड्रि करटट फ्यूजश करटट िेंप् सट पोरससस सट पोर्वश सप् ि्ई यूनऑटट 
यूनऑट धकयस ट शोिश  ु  औश िेजश यूनऑट आदि चयनऑत नऑववि्रत्  द्व्श् टटिसस 
अवधध रे िौश्ऑ नऑ ुल् र िूि औश व्स्तववर पोर्र्ट स से  ििे ज्टँके।  

 

- इोटोर्पोरस ि सऑ रे खश्  पोरुजे/ोटरट यदि रोई होट री िशम् ित औश 
शखशख्व/ ििऑे रे खच े स ववि् री अवधध रे िौश्ऑ चयनऑत नऑववि्रत्  द्व्श् 
वहऑ करये ज्टँके। करसस ोटर रो िशम् ित रे लिट वर  ्पोर तर िे ज्ऑे औश 
व्वपोरस र्य  ्िय िें ्से िक्ऑे रे लिट रोई पोररशवहऑ खच /र्टेज र् स ववि् रे तहत 
चयनऑत नऑववि्रत  ् रो िेय श्ल  से अधधर औश ऊपोरश अिक स ेनुकत्ऑ ऑही  करय् 
ज्टक्।  

- ्स स ववि् रे तहत सनस इोटोर्पोरस ि सऑों रे सही रूपोर िें चिऑे री पोरूशी ‍जम् िेि्शी 
चयनऑत नऑववि्रत  ् री शहेकस जो स ववि् री पोरूशी अवधध रे िौश्ऑ सिस् य्िुक् त औश 
 सघ्र सेव् रप्ि्ऑ रशेक्।  

- शखशख्व स ववि् िें रवश री ज्ऑे व्िी ि सऑों र् ‍ यौश् अऑुिग् ऑर “र” िें नऑदहत 
है।  

 

  
 



 

निविदाओं की इलैक्‍ट रानिक ्‍तु   न   

 

 ्स आशटइक् यू रे लिट नऑववि्टँ रेवि ्िैक् रेड्नऑर रूपोर िें टऑआईसस रे ई-
रप््पोरण पोरोट ि (www.eprocure.gov.in/eprocure) रे ि्ध् यि से रप््प् त री 
ज्ऍ  कस।  ह्ग र्पोरस य् करसस अन् य रूपोर िें नऑववि् स् वसर्श ऑही  री ज्टकस।  

 ई-नऑववि्ऍ   रप्स् तुत रशऑे रे लिटट नऑववि्रत  ्ओ  से अऑुशोध है कर वे स् वय  रो 
ंगजसटि हस् त्क्षश रप्ि्णपोरत्र (गसटससस) र् रप्योक रशते हुट आवश् यर रूपोर से 
रप्ि्णपोरत्र पोरश हस् त्क्षश रशरे (www.eprocure.gov.in/eprocure) वे स््ट पोरश 
स् वय  रो पोर जसरृत रश् िें।  

 धशोहश जि् श्ल  (ईटिगस) र् “दि स् टेट रेेडंग  क र्पोरेशे ऑ  इ ्‍ड गय् 
लिलिटेग” रे पोरक्ष िें ऑई दिल् िी िें िेय  टर श्‍ रेडीयरृत  ैंर से  ैंरश चेर/ंगि् ग 
ड्र्फ्ट रे रूपोर िें जि् रश्य् ज्ऑ् आवश् यर है। 

 नऑववि् रप्स् तुत रशऑे रे िौश्ऑ अपोरिोग री कयस ईटिगस ( ैंरश चरे/ंगि् ग ड्र्फ्ट) 
र् ‍ यौश् औश ईटिगस  ॉक् स िें रप्त् यक्ष रूपोर से जि् री कयस रप्स् तुनतयों िें 
त्ििेि होऑ् च्दहट । अन् यथ् नऑववि् शद्ि रश िी ज्टकस ।  

 नऑववि्रत  ्ओ  से अऑुशोध है कर व ेनऑम् ऑलिखखत री स्फ्ट र्पोरस (स् रेऑ री हुई) 
अपोरिोग रशें :  

 अऑुिग् ऑर ख रे अऑुस्श इि /र पोरऑस रे िैटशहैग रे अऑुस्श पोरत्रट 
 तरऑसरी नऑववि् (इि /र पोरऑस रे िैटशहैग पोरश तैय्श री कयस)ट अऑुिग् ऑर क 

िें दिट कट इ्िेट रे अऑुस्श 
  ैंरश चरे/ंगि् ग ड्र्फ्ट री स् रैऑ री हुई रप्नत य् धशोहश जि् श्ल  रे रूपोर 

िें जि् करय् कय् टिटसई रप्ि्णपोरत्रट पोरेऑ ऑ  शटसेव्रश स ख् य् तथ् 
तरऑसरी  ोिी िें ्‍ल्िखखत अन्य िस्त्वेज(अऑुिग्ऑर‘क’)| 

 
धरोहर राशि जमा (ईएमडी)  
 

सूक्ष् ि अथव् िोु ्द्यिों (टिटसई) रे अि्व् सनस नऑववि्रत् ओ  रो ‘दि स् टेट रेेडंग  क र्पोरेशे ऑ 

 इ  ्ंगय् लिलिटेग’ रे ऑ्ि ‘ऑई दिल् िी’ िें नुकत्ऑ रे योग् य  ैंरस  चरे/ंगि् ग ड्रॉफ्ट रे 

ि्ध् यि से रुपोरट 20,000/- ( सस हज्श रुपोरट ि्त्र) री ईटिगस जि् रशऑस होकस। 
 

यदि नऑववि्रत्  टिटसई हो तो ्ससे स   धधत पोर जसरशण रप्ि्णपोरत्र अवश् य रप्स् तुत करय् ज्ट। यह 

नस स् पोर‍ ट रूपोर से ि ् य् ज्ट कर क् य् टिटसई अऑुसूधचत ज्नत अथव् अऑुसूधचत जऑज्नत 

्द्यिस रे स् व्लित् व िें है, जह् ँरही  ि्कू हो।  
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पोरत्र  सष  पोरश नऑववि्रत्  रे वववशण ि ् ते हुट रवरश क िैटश रे स्थ ईटिगस अथव् टिटसई 

पोर जसरशण रप्ि्णपोरत्र शख् हुआ लिफ्फ् िुहश  ि हो औश ्सरे ऊपोरश “ररको फोटोकापी मिीिों का 
व् र्ापक िावषयक रखरखाि संविदा” लिख् हो तथ् ्स े नऑम् ऑलिखखत पोरते रे स् व्कत रक्ष् ् िें शखे ‘ 
ईटिगस  ॉक् स ’ िें नऑववि् रप््‍प् त रे लिट नऑध् रशत नतधथ रो य् ्ससे पोरूव  ग्ि दिय् ज्ऑ् च्दहट। 
यदि ग्र द्व्श् नेज् कय् है तो टसटीसस ्सरे कुि होऑे अथव् पोरहँुचऑे िें ववि   रे लिट टसटीसस 
्त् तशि्यस ऑही  होकस। 

 

दि स् टेट रेेडंग  क र्पोरेशे ऑ  इ ्‍ड गय् लिलिटेग, 

जव्हश व् य्पोर्श नवऑ, 

नूति, िुख् य स् व्कत रक्ष   

ट्िस् टॉय ि्क , 
ऑई दिल् िी – 110001  

 

 ऐसस नऑववि्टँ ‍जऑरे लिट नऑध् रशत तशीरे से ईटिगस रप््प् त ऑही  होत् है (छूट व्िे ि्ििों रे 

अनतरशक् त) तो ्न् हें शद्ि रश दिय् ज्टक्।  
ईटिगस री कैश-रप््‍प् त/कैश-सुपोरुि कस/करसस नस वजह से ववि   से रप््‍प् त रे लिट टसटीसस ्त् तशि्यस ऑही  

होकस। 
ईटिगस पोरश रोई ‍ य्ज िेय ऑही  होक्। सइि नऑववि्रत्  रो स ववि् सौंपोरऑे रे पोरश् च्त असइि 

नऑववि्रत् ओ  र् ईटिगस िौट्य् ज्टक्। सइि नऑववि्रत्  र् ईटिगस नऑववि्रत्  द्व्श् 
रप्नतनूनत जि् रे जि् रशऑे रे पोरश् च्त ही िौट्य् ज्टक्।  

 

्‍तन भून  जमा  
 

सइि नऑववि्रत्  (टि-।) रे ईटिगसरो रप्नतनूनत  जि्िेंपोररशवनत त करय् ज्टक् ‍जस ेस ववि् 
रे स तोष जऑर पोरूश् होऑे रे 3 ि्ह पोरश् च्त िोट्य् ज्टक्| 

 
र्ोग् र् ा मािदंड   

 

1. नऑववि्रत्  र् वपोरछिे 3 ववत् तसय वषों य्नऑ 2013-14ट 2014-15 तथ् 2015-16 िें 
रप्त् येर िें र्शो ्श रुपोरट 10 ि्ख से रि र् ऑही  होऑ् च्दहट। 

2. नऑववि्रत्  रो इोटोर्पोरस ि सऑों रे शखशख्व र् रि-स-ेरि 3 वष  र् अऑुनव होऑ् 
च्दहट। 

3. नऑववि्रत  ् त्र क्रीरश टव  सेव्रश ववन्क िें पोर जसरृत हो। 
4. नऑववि्रत्  रे पोर्स वैध पोरेऑ, पीएफ नंबर टव  ईटसआईसस पोर जसरशण स ख् य् हो। 
5. नऑववि्रत्  र् दिल् िी/टऑससआश रे अ िश टर रप््धधरृत सेव् रेन् र हो। ्सर् रप्ि्ण 

रप्स् तुत करय् ज्ट। 



6. नऑववि्रत्  रे पोर्स सशर्शी स किऑ िें न् यूऑति 1 ि्ख रुपोरट िूल् य र् इोटोर्पोरस 
ि सऑों री टर सइित्पोरूव र च्िू टटिसस होऑस च्दहट। ऐसस व्वष र शखशख्व स ववि् 
र् रप्ि्ण स िग् ऑ रशें। 

7. सेव्रप्ि्त् रो करसस सशर्शी स किऑ द्व्श् र्िी सूचस िें ऑ ग्ि् कय् हो। इि /र पोरऑस 
रे रप््धधरृत अधधर्शी द्व्श् स् व ोोषण् रप्स् तुत री ज्ट।  

 

निबंधि और ि ें  

 

1. टसटीसस िें स् थ्वपोरत इोटोर्पोरस ि सऑों र् शखशख्व औश िशम् ित ्स र्य  िें  ्लिि 
नऑववि् र्कज्तों िें ्ल् िेखखत तरऑसरी ववनऑिे ोंट नऑ  धऑ औश  तों रे अऑुस्श होक्। 

2. िेय नतधथ रे  ्ि रप््प् त नऑववि्ऍ   तत् र्ि शद्ि रश िी ज्ट कस औश ्ऑ पोरश ववच्श ऑही  
करय् ज्टक्। 

3. स त /कित नऑववि्ओ  पोरश ववच्श ऑही  करय् ज्टक्। 
4. सशसशी तौश पोरश वखण त य् अधशेू आइश शद्ि रश दिट ज्टँके। 
5. ववत् तसय नऑववि् िें ्द्धरशत िूल् य िें सनस रशट सवव सिैऑ/िैरेनऑर री िजिशूीट 

स स् थ्पोरऑ खचटे पोरुजेट रिपोरुजेट िजिशूीट औज्शट पोररशवहऑ खच े आदि  ्लिि होंके। 
नऑववि्रत  ् पोरूण  सेव् रप्ि्ऑ रशऑे रे लिट िूल् य ्द्धरशत रशेक्। आग श िेऑे रे  ्ि 
टसटीसस करसस अनतरशक् त श्ल  र् नुकत्ऑ ऑही  रशेक् जो ववत् तसय नऑववि् िें ्ल् िेखखत 
ऑही  है। 

6. टीगसटस टव  अन् य रशट यदि रोई होंट आयरश र्ऑूऑ रे रप््वध्ऑों रे अऑसु्श नुकत्ऑ से 
पोरहिे र्टे ज्ऍ  के। 

7. नऑववि्रत  ् रे सूक्ष् ि य् िोु ्द्यि (टिटसई) होऑे रे ि्ििे िेंट तत् स   धस पोर जसरशण 
रप्ि्णपोरत्र अनऑव्य तय् रप्स् तुत करय् ज्ट। स् पोर‍ ट रूपोर से यह नस स रेत करय् ज्ट करय् 
ज्ट कर क् य् टिटसई अऑुसूधचत ज्नत य् अऑसुूधचत जऑज्नत ्द्यिस से स   धधत हैट 
जहॉ   रही  नस ि्कू हो। टिटसई रप्स् तुत करय् ज्ऑे व्िे पोर जसरशण रे वैध रप्ि्णपोरत्र रो 
नऑववि् र्कज्त नऑ: ुल् र रप्ि्ऑ करये ज्टँके औश ईटिगस रे नुकत्ऑ से नस छूट होकस। 
यदि टिटसई द्व्श् ्द्धरशत िूल् य टि-1+ 15% रे नसतश हैट ्सरी ि्ँक रे न्क (रुि 
नऑववि्रृत ि्त्र् रे 20% तर) आपोरूनत   री अऑुिनत होकस   ते ्द्यिस टि-1 िूल् य रो 
लिि्ऑे िें सिथ  है तथ् टि-1 िूल् य नऑववि्रत्  री ओश से टिटसई रे अि्व् है। 
िूल् य रे ि्ििे िेंट िो य् अधधर टिटसई िूल् य टि1+ 15% रे नसतश हैट तो ्सर् 
आग श ्स रूपोर िें दिय् ज्ट जैस् टसटीसस द्व्श् सही सिा् कय् हो।  

8. चयनऑत नऑववि्रत्  रे खश् स/रिस री रशपोरोट  रे  ्ि 2 र्य दिवसों रे अ िश ्पोररशण 
री िशम् ित/सुध्श रशऑे िें असइि शहऑे रे ि्ििे िें टसटीसस अपोरऑे वववेर से करसस 
अन् य पोर्टटी  से ्सरी िशम् ित/ िि्व रश् सरत् है औश ्सर् खच  चयनऑत 
नऑववि्रत  ् से वसूि रशऑे योग् य होक्। 



9. ऐसे र्य  ‍जऑर् र्य् िय पोररशसश िें स पोरऑ    ऑ करय् ज्ऑ् स नव ऑही  है ्न् हें  ्हश करट 
ज्ऑे री अऑुिनत होकस करन् तु पोररशवहऑट हट्ऑे आदि रे अनतरशक् त खच ेर् रोई नुकत्ऑ 
ऑही  करय् ज्टक्। ऐसस स  ि्कत नऑववि्रत्  द्व्श् ्सरी अपोरऑस ‍जम् िेि्शी पोरश वहऑ 
री ज्टकस। 

10. स ववि् रे तहत ्ल् िेखखत िशें स ववि् रप्ि्ऑ रशऑे री त्शीख से टर वष  री अवधध रे 
लिट वैध शहेंकस। यह स् पोर‍ ट रूपोर से सिा् ज्ट कर टर  ्श अऑुिोदित री कयस िशें 
अ नति होंकस औश करसस नस पोररश‍स् थनत िें स ववि् रे च्िू शहऑे रे िौश्ऑ िश िें रोई 
स  ोधऑ ऑही  करय् ज्टक्।  

11. चयनऑत नऑववि्रत्  रे स ववि् रो  सच िें छोड़ऑे रे ि्ििे िें य् वह टसटीसस रे पोरूण  
स तोष रे लिट सेव् ऑही  िे पोर्त् हैट रप्नतनूनत जि् ज‍ त रश िी ज्टकस। 

12. टसटीसस चयनऑत नऑववि्रत्  स्ि्ऑट ्पोररशणट औज्श आदि री करसस ह्नऑ य् क्षनत 
रे लिट ‍जम् िेि्श ऑही  होक्।  

13. सइि नऑववि्रत्  रो र्य  रे लििऑे से 7 दिऑों रे अ िश र्य  आश न रशेक् औश 
रप्नतनूनत जि् रशेक् ऐस् ऑ रशऑे पोरश टसटीसस ईटिगस ज‍ त रश िेक् औश त्र ऑ् करसस 
सूचऑ् रे स ववि् रो सि्प् त रश िेक्। 

14. यदि टसटीसस सेव्ऍ  ट अऑु ्सऑ/आचशण अस तोषजऑर पोर्त् हैट िशम् ित/शखशख्व िें िेशी 
िेखत् है तो चयनऑत नऑववि्रत  ् रो यथ्सिय सूचऑ् िेऑे रे  ्ि स ववि् रो सि्प् त 
रश िेक् औश रप्नतनूनत जि् रो ज‍ त रश िेक् तथ् इि /र पोरऑस रो र्िी सूचस िें ग्ि 
िेक्। 

15. चयनऑत नऑववि्रत  ् टसटीसस से स तोषजऑर रूपोर से र्य  पोरूश् होऑे री रशपोरोट  रे  ्ि 
नति्ही आध्श पोरश त्र ि रप्स् तुत रशेक्। रोई पोरे कस नुकत्ऑ ऑही  करय् ज्टक्। 

16.  टसटीसस नऑम् ऑतश नऑववि् रो स् वसर्श रशऑे रे लिट  ्ध् य ऑही  है तथ् वह करसस य् 
सनस नऑववि्ओ  रो त्र ऑ् रोई र्शण  त्ट करसस नस सिय शद्ि रशऑे र् अधधर्श 
शखत् है। 

17. टसटीसस सिग्र तथ् यों औश पोररश‍स् थनतयों पोरश ध् य्ऑ िेते हुट ्स नऑववि् सूचऑ् िें रोई 
पोररशवत ऑ जोड़ऑ् औश नऑ  धऑों औश  तों िें रोई छूट रश सरत् है। 

18.  नऑववि्रत  ् य् ्सरे रप््धधरृत रप्नतनऑधध द्व्श् अ नति नऑववि् रप्स् तुत रशऑे रे  ्ि 
करसस पोररशवत ऑ री अऑुिनत ऑही  होकस औश टसटीसस री सहिनत रे त्र ऑ् रोई पोररशवत ऑ 
य् अ तशण ऐसे अ तशण रो शद्ि रशऑ् ि्ऑ् ज्टक्।  

 

करसस अन् य स् पोर‍ टीरशण रे लिट नऑववि्रत्  नऑम् ऑलिखखत से सम् पोरर  रश सरते हैं:-  

 

श्रस कौशी श्िट रप्  धर – (स्.रप्.रप्.) 
दि स् टेट रेेडंग  क र्पोरेशे ऑ  इ ्‍ड गय् लिलिटेगट जव्हश व् य्पोर्श नवऑट  



चौथस ि ‍जिट स्ि्न् य रप् ्सऑ रप्न्कट 
ट्िस् टॉय ि्क ट ऑई दि ल् िी-110001  

इोऑ ऑ . : 011-23463359, 011-26963475  
ई- िेि: gad.co@stclimited.co.in, 
 
 

श्रस चतेऑ लस ह, रप्  धर – (स्.रप्.रप्.) 
दि स् टेट रेेडंग  क र्पोरेशे ऑ  इ ्‍ड गय् लिलिटेगट जव्हश व् य्पोर्श नवऑट  
चौथस ि ‍जिट स्ि्न् य रप् ्सऑ रप्न्कट 
ट्िस् टॉय ि्क ट ऑई दि ल् िी-110001  

इोऑ ऑ . : 011-23462182 

ई- िेि: gad.co@stclimited.co.in, 
 

सामान् र् नि देि    

 

 नऑववि्रत्  नऑववि् री योग् यत्  ततें  पोरशूी रशत् हो।  

 नऑववि्रत्  रो रोटे ऑ सदहत रप््धधरृत व् यर   नत द्व्श् सत् य्वपोरत सनस र्कज्त 
रप्स् तुत रशऑे च्दहट।  

 नऑववि्ट ँ90 दिऑों री अवधध रे लिट वैध होंकस । 
 यह आशटइक् यू( ुद्धधपोरत्र सदहतट यदि रोई हो)ट सइि नऑववि्रत  ् द्व्श् रप्स् तुत री 

ज्टट टसटीसस द्व्श् सौंपोर् कय् र्य  औश नऑववि्रत्  द्व्श् र्य  री स् वसरृनत र् 
पोरत्र स ववि् र् न्क होंके औश अिक रूपोर से स ववि् हस् त्क्षरशत ऑही  री ज्टकस।  

  इश री रप्स् तुनत र् अथ  है ्स नऑववि् र्कज्त िें नऑदहत सनस नऑ  धऑों औश 
 तों रो त्र ऑ्  त  स् वसर्श रशऑ्। 

 नऑववि्ऍ   ्सस क्षेत्रट रप्  स्पोरत्र आदि िें नऑववि्रत  ्ओ  रे पोरूव  अऑुनव पोरश आध्रशत 
तरऑसरी रूपोर से िूल् य  ्करत री ज्तस हैं। ववत् तसय नऑववि्ऍ   रेवि ्ऑ नऑववि्रत् ओ  
से खोिी ज्ट कस जो योग् य ोोवषत हैं औश तरऑसरी िूल् य  ्रऑ रे  ्ि चुऑे ज्ते हैं ।  

 नऑववि्ट नऑववि्   ि होऑे री त्शीख से 90 दिऑों री अवधध रे लिट वैध होंकस । 
 ्स स ववि् रे ज्शी शहऑे रे िौश्ऑ टसटीसस स् ववववेर से शखशख्व स ववि् िें अधधर 

इोटोर्पोरस ि सऑें जोड़ सरत् है य् शखशख्व स ववि् से रुछ ि सऑें हट् सरत् है। 
ऐसे ि्ििों िें वैसस ही ि सऑ री नऑववि् िें सहित िशों पोरश सि्ऑुपोर्नतर आध्श 
पोरश नुकत्ऑ करय् ज्टक्।  

 सनस अपोरेक्षक्षत र्कज्तों रो रप्स    तुत ऑ रश पोर्ऑे य् अधशेू र्कज्त रप्स् तुत रशऑे पोरश 
रोटे ऑ शद्ि रश िी ज्टकस ।  
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 टसटीसस रो करसस नस नऑववि् रो स् वसर्श रशऑे य् शद्ि रशऑेट औश/य् नऑववि् 
रप्कक्रय् रो सम् पोरन् ऑ रशऑे औश सनस नऑववि्ओ  रो शद्ि रशऑेट स ववि् लििऑे स े
पोरहिे करसस नस सियट रप्न्ववत नऑववि्रत् /नऑववि्रत् ओ  से करसस िेयत् नऑन्ऑे रे 
त्र ऑ् शद्ि रशऑे र् अधधर्श है औश ऑ ही टसटीसस रो अपोरऑस र्श व्ई रे आध्श 
पोरश रप्न्ववत नऑववि्रत् /नऑववि्रत् ओ  रो रोई सूचऑ् िेऑे र् ि्नयत् व है।   

 ्पोरयु क् त नऑ  धऑों औश  तों रे होते हुट नस टसटीसस रो स ववि् रे सि्प् त रशऑेट 
रप्नतनूनत जि् रे ज‍ त रशऑे य् क्षनतयों रे ि्वों रे अि्व् ्पोरयुक् त र्ऑूऑस र्श व्ई 
रशऑे र् अधधर्श है।  

 

भ ग ाि   

 

रोई अधग्र ि नुकत्ऑ ऑही  कर य् ज्टक्। नुकत्ऑ रप्त् येर रैिेंगश नत ि्ही रे अ त िें 
स् वव धध र रश रटौनत यों जैसे टीगसटसट र्य  स वव ि् रश आदि  री रटौतस रशऑे रे 
पोरश् च्त नत ि्ही आध्श पोरश ज्शी कर य् ज्टक्। ल  र्यतों रो सुऑऑेट री कयस वव ‍ज टट 
चरू री रप्रृनत /पोर्यस कयस रिसट रृत र्श व्ई री पोरद्धनत सदहत  ििे कट रि-पोरुजों 
आदि  र् वव वशण चयऑ री कयस पोर्टटी  द्व्श् शख् ज्टक् ‍ज से सिय-सिय पोरश टसटीसस 
रे नऑ यत अधध र्शी रो रप्स् तुत कर य् ज्टक्। नकुत्ऑट टसटीसस रे नऑयत अधधर्रशयों 
द्व्श् र्य  रे सत् य्पोरऑ रे  ्ि ही ज्शी करय् ज्टक्। टसटीसस अपोरऑे ि्वे िें िेय 
करसस धऑश्ल  रे ि्ििे िें नुकत्ऑ से ्से ोट्ऑे र् अधधर्श शखत् है।  

 

क्षन र्  ंऔर देर् ाएँ   

 

टसटीसस ्सरे पोररश सश य्  ्हशी क्षेत्र िें सेव् रप्ि्ऑ रशते सिय कर सस सवव स  ्जसनऑ यश 
अथव् कर सस अन् य रि च्शी अथव् चयनऑत नऑववि्रत्  रे रप्नत नऑ धध  य् रि च्शी आदि  
रो होऑे व्िी कर सस रप्र्श री  ्शीरश र ह्नऑ /िोु टऑ् आदि रे लिट क्षनतपोरूनत   हेत ु
‍ज म् िेि्श ऑही  होक्। सवव स  ्जसनऑ यश रे स   ध िें वव धध र य् आधथ र सनस रप्र्श री 
िेयत्ऍ   चयऑ री कयस पोर्टटी  द्व्श् वहऑ री ज्टँकस। ्सरे  ्वजूि यदि  टसटीसस रो 
कर सस ्स रप्र्श री िोु टऑ् रे लि ट ‍ज म् िेि्श  ऑ्य् ज्त् है तो ्स स िन  िें चयनऑत 
नऑववि्रत्  टसटीसस रो हिे ् क्षनत पोरूनत   र् वचऑ िेक् तथ् टसटीसस द्व्श् वहऑ री 
ज्ऑे व्िी क्षनत यों रे लि ट क्षनत पोरूनत   र् वचऑ िेक्। क्षनतपोरूनत   से स   धधत सनस ि्वों से 
स ववि् र् पोररशसि्पोरऑ य् सि्प् त होऑ् ि्ऑ् ज्टक् औश अन् य स्धऑों रे अि्व् 
रप्नतनूनत जि् से वसूिी योग् य होंके।  

 

नऑववि्रत् ट टसटीसस रे र्य  पोरश नऑयुक् त अपोरऑे रि च्रशयों रे सनस र्ऑूऑस/अन् य 
िेयत्ओ  रे लिट टसटीसस रो क्षनतपोरूनत   रशेक्।  

 



टसटीसस र्य  रे नऑ‍ पोर्िऑ हेतु नऑयुक् त रि च्रशयों द्व्श् करट कट करसस धोखे य् 
ववश् व्स रे न क होऑे औश क्षनतयों य् इि /र पोरऑस औश ्सरे रि च्रशयों रे  सच करसस 
ववव्ि रे र्शण िुआवजे रे र्शण करसस िेयत् रे लिट टसटीसस वविुक् त शहेक्।  

 

करसस तससशी पोर्टटी  द्व्श् य्/नऑिे र/नऑववि्रत्  रे रि च्शी द्व्श् टसटीसस रे ववरुद्ध 
करसस र्य  य् करसस तथ् य्त् िर िशु्व रे र्शण क्षनतयों य् र्ऑऑूस र्य व्दहयों रे लिट 
टसटीसस रो क्षनतपोरूनत   री ज्टकस।  

 

नऑववि्रत् ट टसटीसस अपोरऑे ववरुद्ध ि्कू री ज्ऑे व्िी रप्व‍ृत् त व्िी इि /र पोरऑस रे 
ववरुद्ध करसस ंगक्री रे पोररशण्िस् वरूपोर करसस ह्नऑ य् ि्कत से टसटीसस रो ह्नऑिुक् त 
शखेक् औश ्सरी क्षनतपोरूनत   रशेक्। नऑववि्रत्  री ओश से अपोरऑ ेदहत री शक्ष् िें य् 
करसस िुरििे य् र्ऑूऑस र्श व्ई रे  च्व रे पोररशण्िस् वरूपोर री कयस र्श व्ई री 
ि्कत/र्ऑूऑस खच/े  ्ध् यरश ‍ य्ज आदि री ससि् तर टसटीसस रो क्षनतपोरूनत   रशेक्।  

 

पररसमापि  

 

टसटीसस स ववि् रे न क होऑे रे िोषस री लिखखत सूचऑ् द्व्श् करसस र्शण रे त्र ऑ् 
सेव् रप्ि्त् रो नेजेक्ट ्स स ववि् रो पोरूण  य् आ ल र रूपोर से सि्प् त रशेक् यदि (र) 
सेव् रप्ि्त् करसस आग श(र्य आिे ) िें ववनऑ दि‍ ट सिय्वधध रे नसतश य् टसटीसस 
द्व्श् रप्ि्ऑ करट कट अनतरशक् त सिय िें सनस य् रोई सेव् रप्ि्ऑ ऑही  रश पोर्त् है; 

(ख) सेव् रप्ि्त् स ववि् रे तहत करसस अन् य िेयत् रे नऑ‍ पोर्िऑ िें असइि शहत् है 
औश (क) सेव् रप्ि्त् ्पोरयु क् त करसस नस पोररश‍स् थनत िेंट टसटीसस से िोषस सूचऑ् री 
रप््‍प् त रे 2 दिऑों री अवधध (य् ऐसस ि  स अवधध जो टसटीसस लिखखत िें रप््धधरृत रश 
सरत् है) रे अ िश अपोरऑस असइित् रो िीर ऑही  रश पोर्त् है।  

 

्पोरयु क् त रे पोररशण्िस् वरूपोर टसटीसस द्व्श् स ववि् रो पोरूण  य् आ ल र रूपोर से सि्प् त 
रशऑे री ‍स् थनत िें टसटीसस ऐसस  तों पोरश औश ऐसे तशीरे से जो वह िीर सिाटे वैसस 
ही ंगिीवश ऑ री कयस सेव्टँ िे सरत् है औश सेव् रप्ि्त् ऐसस सि्ऑ सेव्ओ  रे लिट 
करसस ि्कत हेतु टसटीसस रे रप्नत जव् िेह होक्। तथवपोरट सेव् रप्ि्त् पोररशसि्पोरऑ ऑ 
करट कट री ससि् तर स ववि् र् नऑ‍ पोर्िऑ ज्शी शखेक्।  

 

्पोरयु क् त रे होते हुट स वव ि् रो टसटीसस द्व्श् कर सस नस सिय  कैश रोई र्शण  त्ट 
सि्प् त कर य् ज् सरत् है तथ् टसटीसस र् ्स रप्र्श र् नऑ ण य अ नत ि होक् जो 
चयनऑत नऑववि्रत्  पोरश  ्ध् यर्शी होक्।  

 

 

नधधकार क्षेत्र   



नऑववि्रत्  ्ससे सहित है कर ऑई दिल् िी ‍स् थत न् य्य्िय य् न् य्य्धधरशण ्िऑे 
व्िे करसस य् सनस ववव्िों रो नऑपोरट्ऑे रे लिट ववल ‍ ट अधधर्शक्षेत्र शखेंके।” ्स 
नऑववि् से ्िऑे व्िे सनस ववव्ि न्शतसय र्ऑूऑ रे अऑुस्श तय होंके।  

 

्‍ताकृन क आपदा  
 

 ्स स ववि् रे ्द्िेश् य हेतु “रप््रृनतर आपोरि्” र् अथ  है रोई ोटऑ् जो टसटीसस 
य् चयनऑत नऑववि्रत  ् रे ्पोरयुक् त नऑय त्रण से  ्हश हैट पोरय् प् त रूपोर स ेअ््त 
हैट अपोररशह्य  है औश ऐसस ोटऑ्ऍ   ऑ तो पोर्टटी  द्व्श् ि्ई कयस हैं औश ऑ ही पोर्टटी  
रे रहऑे पोरश ि्ई कयस हैं तथ् ‍जसरे र्शण नऑ‍ पोर्िऑ ऑही  होत् य् नऑ‍ पोर्िऑ 
िें िेशी होतस है औश जो टर पोर्टटी  री िेयत् रे नऑ‍ पोर्िऑ रो ्सरे तहत अस नव 
य् अव् य्वह्रशर  ऑ्तस है जैसे कर पोररश‍स् थनतयों िें अस नव हो ज्तस है औश 
्सिें  ्लिि हैं युद्धट ि केट ऑ्करशर अव् यवस् थ्ट नूरम् पोरट आकट ववस् इोटट तूइ्ऑट 
 ्ाट य् अन् य चशि रप्नतरूि िौसिस ि ्ऍ  ट हड़त्िट िॉरआ्ट य् अन् य 
औद्योधकर र्श व्ई (लसव्ट वहॉ   जहॉ    हड़त्िट िॉरआ्ट य् अन् य औद्योधकर 
र्श व्ई ्स पोर्टटी  रे अधधर्श िें है जो    रप््रृनतर आपोरि् से  च्व री िॉ  क 
रशतस है)ट ज‍ त य् सशर्शी टजेंलसयों द्व्श् रोई अन् य र्श व्ई करन् तु यह यही  
तर ससलित ऑही  है ।   

 टसटीसस य् चयनऑत नऑववि्रत  ् रे ्सरी िेयत्ओ  रो पोरूश् ऑ रशऑ ेपोरश स ववि् 
रो न क रशऑ् य् ्सरे अधसऑ िोष ऑही  ि्ऑ् ज्टक् जह्ँ तर रप््रृनतर आपोरि् 
री ोटऑ् से रोई असिथ त् पोरैि् होतस है ।   ते ऐसस ोटऑ् स ेरप्न्ववत पोर्टटी  
ऑे र्य  री  तों औश नऑयिों रो नऑन्ऑे रे सनस ्द्िेश् य पोरूशे रशऑे हेतु पोरय  ्प् त 
टहनतय्त अपोरऑ्ट होंट वव षे ध् य्ऑ दिय् हो औश पोरय् प् त वैर‍ल् पोरर ्पोर्य करट 
हों ।  

 सियट ‍जसिें चयनऑत नऑववि्रत्  से र्य  रे स   ध िें करसस र्श व्ई य् र्य  
रो पोरूश् रशऑे री अपोरेक्ष् री ज्तस हैट ्से ्स सिय री सि्ऑ अवधध रे लिट 
 ा्य् ज्टक् ‍जसरे िौश्ऑ चयनऑत नऑववि्रत  ् रप््रृनतर आपोरि् रे इिस् वरूपोर 
ऐसे र्य  रो रशऑे िें असिथ  थ् । 

 वह पोर्टटी  जो ्स ख ग िें ्ल् िेखखत करसस नस र्शण से वत ि्ऑ र्य  रे अधसऑ 
अपोरऑस िेयत्ओ  रो पोरूश् रशऑे िें असिथ  शहतस हैट  ्से ्पोरयु क् त पोररश‍स् थनतयों रे 
ववद्यि्ऑ शहऑे पोरश िसूशी पोर्टटी  रो 10 दिऑों रे अ िश सूधचत रशऑ् होक् जो 
स ववि् रे र्य नऑ‍ पोर्िऑ िें िेशी रे लिट ्त    तशि्यस होंके।  

 रप््रृनतर आपोरि् री ोटऑ् से रप्न्ववत पोर्टटी  ्स स ववि् रे तहत जह्ँ तर 
व् य्वह्रशर होट अपोरऑस िेयत्ओ  र् नऑ‍ पोर्िऑ ज्शी शखेकस औश रप््रृनतर 



आपोरि्ओ  री करसस ोटऑ् रे पोररशण्िों रो न् यूऑति रशऑे रे लिट सनस पोरय् प् त 
्पोर्य रशेकस। 

 टसटीसस र् नऑण य री क् य् ंगिीवशी/सेव्टँ रप््रृनतर आपोरि् री ‍स् थनत िें रप्ि्ऑ 
री कयस हैं य् ऑही ट अ नति होक्। 

 औश यह कर ्स स ववि् रे तहत करसस पोरूण  य् आ ल र िेयत् र् नऑ‍ पोर्िऑ 30 
दिऑ से अधधर री अवधध रे लिट करसस र्शण से शोर् ज्त् है य् ्सिें िेशी 
री ज्तस है तो रोई नस पोर्टटी  अपोरऑे ववरल् पोर पोरश िसूशी पोर्टटी  रो सूचऑ् िेरश 
स ववि् रो सि्प् त रश सरतस है।  

 

उप संविदा   

 

 नऑववि्रत्  इि /र पोरऑस द्व्श् रोई ्पोर स ववि् ्स नऑववि् रे नऑ  धऑों औश 
 तों रे न क होऑे रे रूपोर िें ि्ऑस ज्टकसट स ववि् रप््प् त होऑ् औश ्सरे 
पोररशण्िस् वरूपोर रप्नतनूनत जि् ज‍ त रश िी ज्टकस।  



नि लग् िक – ”क” 

 

फोटोकापी मिीि का वििरण /  किीकी विनिदेि  
 

रखरखाि की जािे िाली मिीिों की सूची और उिके विनिदेि निम् िाि सार ह:   

 

 

फोटोकापी मिीि    
 

क्रि स ख् य् िेर  िॉगि स ख् य्  ि सऑों री स ख् य्  

1. रशरो 2015 1  

2.  रशरो 2000  1  

3. रशरो 1900 1  

 

 

  



अऑुिग् ऑर- “ख” 

 

त्शीख ----------------- 
सेव् िें  

रप्  धर/्पोर रप्  धर 
दि स् टेट रेेडंग  क र्पोरेशे ऑ  इ ्‍ड गय् लिलिटेगट 
जव्हश व् य्पोर्श नवऑट  

ट्िस् टॉय ि्क ट 
ऑई दिल् िी – 110001  

 

विषर्  - जिाहर व् र्ापार भिि, टालु ट र् मागय, िई  द ल् ली -110001 में ु थावप  फोटोक पी 
मिीिों के व् र्ापक िावषयक रखरखाि संविदा के शलए ई-निविदा 

 

हिट आपोररे आशटइक् यू स ख् य् --------------------------- दिऑ् र -----------------------ट ईटिगस रे 
 ििे िें टिटसई रे स्थ पोर जसरशण र् रप्ि्णपोरत्र य् ईटिगस रे रूपोर िें 20ट000 रुपोरट र् गसगस 
स ख् य् ------------- दिऑ् र -------------------------- रप्स् ततु रशते हैं।  
 

िैंऑे/हिऑे आपोररे नऑववि् औश ्सरे अऑुिग् ऑरों िें ्‍ल् िखखत नऑ  धऑों औश  तों रे ववषय रो 
पोरा लिय् है औश ्सर् पोर्िऑ रशऑे रे लिट सहित हैं।  
 

िैंऑे/हिऑे ्पोररशणों रे अपोरेक्षक्षत ववनऑिे ों री ज्ँच री है औश हि अपोरेक्षक्षत र्य क्षेत्र रे अऑुस्श 
अपोरेक्षक्षत सेव्/स्िग्रस/्पोररशण रप्ि्ऑ रशऑे रे लिट  इश रशते हैं।  

 

्पोरयु क् त आवेिऑ िें िी कयस सूचऑ्/र्कज्त िेशे सवेत् ति ््ऑ औश ववश् व्स से सत् य औश 
रप्ि्खणर हैं। िैं/हि ्स तथ् य स ेनिी रप्र्श पोररशधचत हैं कर रोई ाूिी सूचऑ्/ज्िी र्कज्त 
िेऑ् करसस नस स् तश पोरश ्पोरयुक् त र्ऑूऑ रे तहत िुरििे ्जस रे लिट िेयत्ओ  रे अि्व् िेशी 
नऑववि् रो शद्ि रश िेक्।  

 

िैं सिात् हँू कर यदि ्पोरयु क् त रथऑ िें करसस नस स् तश पोरश रोई ववचिऑ पोर्य् ज्त् है तो 
्स इि  रो र्िी सूचस िें ग्ि दिय् ज्टक् औश ्स ववन्क रे स्थ नवव‍ य िें रोई िेऑिेऑ 
ऑही  होक्।  
           नविीयट 
 

                ( नऑववि्रत्  रे हस् त्क्षश औश िोहश )  

 
 

 



 

नि लग् िक “ग”  

 

 किीकी निविदा हे   फामेट  
क्रम सं.  वििरण  ब् र्ौरा  

1. इि /र पोरऑस र् ऑ्ि  

 पोरूश् पोरत्   

   

 टेिीइोऑ ऑ  श   

 ई-िेि:   

 सम् पोरर  व् य‍क् त र् ऑ्ि औश िो ््ि ऑ  श   

   

2. टिआईससआश टव  आईटइटससस रोग सदहत 
 ैंर वववशण  

 

3.  पोरैऑ  ऑ  श   

4. वपोरछिे 3 वष  रे र्शो ्श र् ससट रप्ि्णपोरत्र 2013-14   2014-15   2015-16  

 (10 ि्ख से रि ऑही ) रुपोरट         रुपोरट       रुपोरट         
5. वेट दटऑ टव  ससटसटी दटऑ ऑ  श  
6.  सेव्रश ऑ  श   
7.  पोरसटइ सदहत पोर जसरशण र् रप्ि्णपोरत्र   
8.  ईटसआई सदहत पोर जसरशण र् रप्ि्णपोरत्र  
9. दिल् िी/टऑससआश िें रप््धधरृत सवव स सेंटश 

(रेविनऑि् त्से) 
 

10.  इोटोरॉवपोरयशि सऑोंरेशखशख्विेंर्िरेअऑुनव-
3 वषों र् रप्ि्णपोरत्र   

 

11. सशर्शी स किऑ िें न् यऑूति 1 ि्ख रुपोरट 
िूल् य र् इोटोर्पोरस ि सऑों री टर 
सइित्पोरूव र च्िू टटिसस होऑस च्दहट।  

 

12. स् व रप्ि्णपोरत्र कर इि /र पोरऑस करसस सशर्शी 
र पोरऑस/पोरसटसयू द्व्श् र्िी सूचस िें ऑही  ग्िी 
कयस है।  

ह्ँ / ऑही   

13.  सनस  ुद्धधपोरत्रों/पोररशल ‍ टों सदहत र्कत्त   
 

 टप् पणी: रप्त् येर र्कज्त री स् रैऑ री हुई रप्नतय्ँअऑुिग् ऑर “क”सदहत अपोरिोग री ज्टँ।  

 



नि लग् िक “घ” 

 

पोरत्र  सष  पोरश ववत् तसय नऑववि् 
 

क्र.स . टटिसस रे अ तक त आऑे व्िी 
ि सऑों र् ‍ यौश् 

ि सऑों री स ख् य्  रुपये प्रति प्रतिलिपप (कागज, 
फोटोकॉपपयर ऑपरेटर और 
िागू दर  करों को छोड़कर)  

1  रशरो (2015)  1   

2  रशरो (2000)  1  

3 रशरो (1900)  1  

 

स् थ्ऑ:-------------------------    नऑववि्रत्  रे हस् त्क्षश------------- 
 
 

दिऑ् र:-------------------------     गे े़ अक्षशों िें ऑ्ि---------------- 
                            (स् टैम् पोर टव  िुहश) 



THE STATE TRADING CORPORATION OF INDIA LTD. (STC) 

Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi-110001 
Telephone: 011-23462341 / 23462331, Fax: 011-23701106 

 
Tender No. STC/GAD/2017-18/AMC/ PHOTOCOPIER/04                     28.04.2017 

E-Tender Notice 

 
Request for Quotation (RFQ) for Comprehensive Annual Maintenance Contract of 
Ricoh Photocopier Machines 

 
STC invites online bids (E-Tender) under two bid system (Technical & Financial) from 
authorized and reputed firms/company’s herein after referred to as ‘Bidder’ and having 
a minimum of three years experience in this field for Comprehensive On-site Annual 
Maintenance  for Photocopier Machines installed at Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy 
Marg, New Delhi-110001 for a period of one year from the date of award of contract. 
The period may be extended further for maximum for two years on mutually agreeable 
terms subject to satisfactory performance. 
 
Bidders interested in responding to this RFQ must submit their bids online using e-
Procurement portal of NIC (www.eprocure.gov.in/eprocure) in the prescribed formats 
along with all necessary documents and information requested herein.  
 
The bids may be submitted latest by 03.00 PM on  23.05.2017 
 
Financial bids for only those bidders will be opened who are declared qualified in 
technical evaluation. The date and time for opening of Financial bids shall be separately 
notified on NIC’s e-Procurement Portal (www.eprocure.gov.in/eprocure). STC may seek 
any further clarifications or documents as felt necessary but not obliged to do so. 
 
All details regarding the subject RFQ are available on websites:  www.stc.gov.in, 
www.tenders.gov.in and www.eprocure.gov.in/eprocure. Any change/modification/ 
corrigendum in connection with this RFQ will be intimated through one or more of these 
websites only. Prospective bidders are therefore requested to visit above mentioned 
websites regularly to keep themselves updated. STC shall not be liable to send any 
individual information or issue a public notice.  
 
Scope of Work 

 
The scope of work includes the maintenance and repair of 3 nos. Ricoh  Photocopier 
Machines installed at STC, Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi – 
110001  and shall cover the following: 

 
- At least one preventive maintenance every month for precautionary examination of  

http://www.stc.gov.in/
http://www.tenders.gov.in/
http://www.eprocure.gov.in/eprocure


 the photocopier machine during the AMC period on office working day. For this        
purpose log book shall be maintained.   
 
- In case of any fault in the Photocopier Machine, the service engineer shall visit STC      
as and when required. The DOWN TIME/REPAIR of the Photocopier Machine, in any 
case, should not exceed 02 working days. The problem/defects must be rectified within 
the stipulated time. 
 

- All spare parts like  Toner, Drum Kit, Fuser Kit, Lamps, PCB, Power Supply Unit, Unit 

Gears, Roller Bush and Laser Unit etc. would be replaced with original  and genuine 
parts  by the selected bidder free of cost during the AMC period.   
 
- The charges for repair and maintenance / replacement of defective parts/components 
of the photocopiers machine if any, will be borne by the selected bidder during the 
period of the contract. No transportation charges/cartage for removal of any component 
to the workshop for repairs and back to office for installation shall be separately payable 
over and above the amount payable to the selected bidder under the contract.   
 

- The entire responsibility for smooth working of all the photocopiers machine under this 
contract shall rest with the selected bidder who shall provide trouble free and prompt 
service throughout the period of the contract.    
  

Details of Machines to be covered in maintenance contract are placed at Annexure “A”. 

 
Electronic Submission of Bids  
 

 Bids against this RFQ shall be received only electronically through the e-
Procurement Portal of NIC (www.eprocure.gov.in/eprocure). No bids shall be 
accepted in hard copy or in any other form.  

 

 For submission of e-bids, bidders are required to get themselves registered with 
www.eprocure.gov.in/eprocure website using Digital Signature Certificate (DSC) 
essentially having signing certificate.   

 

 Earnest Money Deposit (EMD) is required to be submitted in the form of a 
Banker’s Cheque/ Demand Draft from a nationalised bank in favour of “The State 
Trading Corporation of India Ltd.” Payable at New Delhi. 

 

 The details of EMD (Banker’s Cheque/ Demand Draft) uploaded during bid 
submission, and those submitted physically in EMD Box should tally. Otherwise, 
the bid is liable to be rejected.  

 

 The bidders are required to upload soft copies (Scanned) of the following:  
 

 Letter as per Annexure “B” on firm’s/company’s Letter Head. 

 Technical Bid (prepared on firm’s/company’s Letterhead), as per the format 
provided at Annexure “C”. 

 Scanned copy of Banker’s Cheque/ Demand Draft or MSE certificate 
submitted towards Earnest Money Deposit, PAN NO., Service Tax No. and 
other documents etc. as mentioned in technical bid (Annexure “C”), 



 Financial Bid (prepared on firm’s/company’s Letterhead), as per the format 
provided at Annexure “D”. 

 

 Bidders are advised in their own interest to submit the online bids well before 
 the submission end date and time (as per the server system clock of e-
 procurement portal). STC will not be responsible for any delay or the difficulties 
 encountered during the submission of bids at the last minute due to any 
 technical or other problem.  

 

 For any queries relating to the process of online bid submission or queries 
relating to CPP Portal (eprocure.gov.in), Bidder may contact CPP Portal 
Helpdesk on Tel No’s.:  “0120-4200462, 120-4001002 and 91-8826246593.  

 
Earnest Money Deposit (EMD) 
 

 All Bidders except Micro or Small Enterprises (MSEs) are required to furnish an 
EMD of Rs. 20,000/- (Rupees Twenty Thousand only) by way of Banker’s 
Cheque / Demand Draft drawn in favour of ‘The State Trading Corporation of 
India Ltd.’ payable at ‘New Delhi’.  

 

 In case of the bidder being a MSE, relevant registration certificate to that effect 
should be mandatorily submitted. It should also be clearly indicated whether the 
MSE is owed by SC or ST entrepreneur, wherever applicable. 
 

 The envelope containing the EMD or MSE registration certificate alongwith 
Covering Letter mentioning the details of Bidder  on the  Letterhead, should be 
sealed and superscribed as “Comprehensive Annual Maintenance Contract of 
Ricoh Photocopier Machines” and the same should be dropped in the ‘EMD 
Box’ kept at the reception of following address so as to reach on or before the 
deadline prescribed for receipt of bids.  If sent by post STC will not be 
responsible for loss or delay in transit. 

 
The State trading Corporation of India Ltd., 
JawaharVyaparBhawan,  
Ground Floor, Main Reception, 
Tolstoy Marg, 
 New Delhi -110001  

 

 Bids for which EMD is not received (other than the exempted cases) in the 
prescribed manner shall be rejected summarily.  

 

 STC shall not be responsible for non-receipt / non-delivery / delayed receipt of 
the EMD due to any reason whatsoever.  

 

 EMD shall not carry any interest. EMD of unsuccessful bidders shall be returned 
after Award of Contract to the Successful Bidder. The EMD of successful bidder 
will be returned only after the bidder deposit security deposit 
 

 
 



SECURITY DEPOSIT 

 
EMD of successful bidder (L-1) would be converted into security deposit which is 
refundable after 3 months of satisfactory completion of contract. 
 
 
QUALIFICATION CRITERIA 
   
1. The bidder must have a turnover of not less than Rs. 10 lakhs in each of the last 

three financial years i.e. 2013-14, 2014-15 & 2015-16. 
2. The bidder should have minimum three years of experience in  Maintenance  of 

Photocopier Machines. 

3. BIdder must be registered with sales tax & service tax department.  

4. The bidder must have valid PAN, PF & ESIC registration No. 
5. The bidder should have authorized service centre within a Delhi/NCR. Proof of 

the same should be submitted. 
6. The bidder must have at least one successfully  running  AMCs    of    Photocopier    

Machines having minimum value of Rupees one Lakh with any Govt. Organization.  
Proof of such Annual Maintenance Contract alongwith satisfactory job 
performance certificate must be attached.  

7. The Service Provider should not be black listed by any Govt.  organizations.  Self 

declaration  should  be  submitted  by  the  authorized official of the firm/company. 

 

TERMS AND CONDITIONS: 
 
1. The work consists of maintenance and repair of Photocopier Machines installed 

at STC in accordance with the technical specifications, terms and conditions 
mentioned in tender documents. 

2. The bids(s) received after the due date shall be summarily rejected, and not taken 

into consideration. 

3. Conditional/Unsolicited bids shall not be considered. 

4. Offers’ vaguely described or incomplete  are liable to be rejected. 

5.  Price quoted in the Financial Bid should be inclusive of all taxes, serviceman/ 

mechanic wages, installation charges, parts, spare parts, labour, tools, 

transportation charges, etc. The bidder should quote the price for providing 

complete service. After placing the order, STC will not pay any extra amount 

which is not mentioned in the financial bid. 

6.  TDS & other taxes, if any  will be deducted prior to payment  as per provisions of 
the Income Tax Law. 

7. “In case of the bidder being a Micro or Small Enterprise (MSE), relevant 
registration certificate to that effect should be mandatorily submitted. It should 
also be clearly indicated whether the MSE is owed by SC or ST entrepreneur, 
wherever applicable. MSEs producing valid certificate of registration will be 
provided the tender documents free of cost and will also be exempted from 
payment of EMD.If the price quoted by an MSE is within L1+15%, it will be 
allowed to supply a portion (upto 20 percent of total tendered quantity) of 
requirement provided the enterprise is able to match the L1 price and the L1 price 
is from a bidder other than an MSE. In case of two or more MSEs quoting price 
within L1+15%, order may be divided as deemed fit by STC”. 



8. In case the selected bidder fails to repair / rectify the equipment within 2 working 
days after reporting the defect/fault, STC may, in its own discretion, get the repair 
/ replacement done from any other party and the charges for the same shall be 
recoverable from the selected bidder. 

9. Jobs which are not possible to be carried out in the office premises will be allowed 
to be done outside but without payment of any extra charges for transportation, 
removal, etc. All such cost shall be borne by the bidder under its sole 
responsibility. 

10. Rates mentioned under the contract shall remain valid for a period of one year 
from the date of awarding the contract. It should be clearly understood that the 
rates once approved shall be final and in no circumstances the rate will be revised 
during the currency of the contract. 

11. In case the selected bidder backs out of the contract midstream or does not 
provide service to the full satisfaction of STC, the security deposit shall stand 
forfeited. 

12. STC will not be responsible for any loss or damage to selected bidder’s materials, 
equipments, tools, etc. 

13. Successful bidder should commence the work and submit the security deposit 
 within 07 days from the receipt of the award of work  failure to which  STC will       
forfeit the EMD and terminate the contract without giving any notice. 

14. If STC observe any unsatisfactory services, discipline/ conduct, delay in repair / 
 maintenance, then STC will terminate the contract after giving due notice to the 
 Selected bidder and will forfeit the security deposit and black list the   
firm/company. 

15. Selected bidder should submit the bills on quarterly basis and after satisfactory 
completion work report from STC. No Advance payment will be made. 

16. STC is not bound to accept the lowest tender and also reserves the right to reject 

any or all tenders at any time without assigning any reason. 

17.  STC taking note of overall facts and circumstances can change, add and relax 
any of the terms and conditions of this tender notice. 

18. No modification will be allowed after submission of the final bid by the bidder or 
its authorized representative and any modification or variation without the 
concurrence of STC shall stand rejected to the extent of such variation. 

 

 

For any further clarification bidders may contact: 
 

Mr. Gauri Ram, Manager 
The State trading Corporation of India Ltd., JawaharVyaparBhawan,  

 4th Floor, GAD 

Tolstoy Marg, New Delhi -110001  
Ph. No. : 011-23463359, 011-26963475 

Email :gad.co@stclimited.co,in 

 
Mr. Chetan Singh,  Manager 
The State trading Corporation of India Ltd., JawaharVyaparBhawan,  

 4th Floor, GAD 

Tolstoy Marg, New Delhi -110001  
Ph. No. : 011-23462182 

Email :gad.co@stclimited.co,in 



 

GENERAL INSTRUCTIONS: 
 
 
• The bidder should fulfill qualification conditions of the tender. 

• The bidder should submit all the documents attested by authorized person with the 

quotation. 

• The bids should be valid for a period of 90 days.  

• This RFQ (including corrigendum’s, if any), bid submitted by the successful bidder, 
the Award of Work by STC and the Letter of Acceptance of Award of Work by the 
Bidder will be deemed to be the Contract and no separate contract will be signed. 

• Submission of offer shall mean unconditional acceptance of all terms and 
conditions contained in this RFQ document. 

• The bids will be technically evaluated on the basis of bidders’ prior experience in 
the similar field, testimonials, etc. Financial bids from only those bidders will be 
opened who are declared qualified and are shortlisted after technical evaluation. 

• Bid should be valid for a period of 90 days from the date of closing of tender. 
• During currency of contract STC may at its own discretion, add more photocopy 

machines to the Maintenance Contract or withdraw some the machines from 
Maintenance Contract. In such cases, payment shall be made on a proportionate 
basis at the rates agreed to in the tender for similar machine. 

• Failure to submit all the required documents or submission of incomplete document, 
will render the bid liable to rejection. 

• STC reserves the right to accept or reject any bid, and/or to annul the bidding 
process and reject all bids, at any time prior to award of contract, without thereby 
incurring any liability from the affected bidder or bidders nor shall STC have any 
obligation to inform the affected bidder or bidders of the grounds for STC’s action. 

• Notwithstanding the above terms and conditions STC reserves the right of taking 

any appropriate legal actions besides termination of the contract, forfeiture of 

security deposit or claiming of damages. 

• Payment : No advance payment will be made. The payment will be released on 
quarterly basis after making statutory tax deductions like TDS, Work Contract Tax 
etc. at the end of each calendar quarter. The record of attending the complaints, 
visits paid the nature of fault / defect found, the manner of action taken including 
parts replaced will have to be maintained by the selected bidder and submitted 
periodically to the designated official of STC. Payment shall be released only after 
work is certified by the designated officials of STC. STC also reserves the right of 
set off from the payment in the event of any sum of money is due against the claim 
of STC. 

• Damages and Liabilities: STC shall not be responsible for damages of any kind or 
any mishap/injury/accident caused to any service engineer or any other employee 
or representative of the selected bidder while providing service in STC’s premises 
or outside. All liabilities, legal or monetary, in respect of the service engineer shall 
be borne by the selected bidder. Nevertheless, if STC is made liable for any such 
incident, the selected bidder shall keep STC always indemnified and hold STC 
indemnified to the extent of damages suffered by STC. All claims regarding 
indemnity shall survive the termination or expiry of the Contract and shall be 
recoverable from the Security Deposit in addition to any other means. 
 



The bidder will indemnify STC of all legal/other obligations of its employees 
deployed for STC’s work. 
 
STC also stand absolved of any liability on account of fraud or breach of trust 
caused by the employees deployed for the performance of work and also from any 
damages or compensation due to any dispute between the firm/company and its 
employees. 
 
STC shall also be indemnified from any act or any factual concealment causing 
thereby damages or any legal proceedings against STC by any third party or by the 
/ director / employee of the bidder. 
 
The bidder also undertakes to keep STC  harmless and indemnified from any loss 
or cost resultant from any decree obtained against the firm/company having 
tendency to be enforced against the STC. Also the STC shall be indemnified, from 
any consequential action taken by it in order to protect its interest or in order to 
defend any suit or legal action for itself or for and on behalf of bidder, to the extent 
of cost/legal expenses/interest imposed upon. 
 
Termination : STC may, without prejudice to any other remedy for breach of 
contract, by written notice of default, sent to the service provider, terminate this 
contract in whole or in part , if (a) the service provider fails to deliver any or all the 
services within the time period(s) specified in the order (work order), or any 
extension thereof granted by STC; (b) the service provider fails to perform any other 
obligation(s) under the Contract; and (c) the service provider in either of the above 
circumstances, does not remedy his failure within a period of 2 days (or such longer 
period as the STC may authorize in writing) after receipt of the default notice from 
STC.  

 
In the event the STC terminates the contract in whole or in part pursuant to the 
above, STC may avail, upon such terms and in such manner as it deems 
appropriate, services similar to those undelivered and the service provider shall be 
liable to STC for any excess cost for such similar Services. However, the service 
provider shall continue the performance of the contract to the extent not terminated. 

 
Notwithstanding to the above the contract may be terminated by STC at any time 
without assigning any reasons and such decision of STC shall be final and binding 
on selected bidder. 
 
Jurisdiction:  The bidder hereto agrees that the courts or Tribunals at New Delhi 
shall have exclusively jurisdiction to settle any or all disputes which may arise. All 
disputes arising out of the tender shall be decided in accordance of Laws of India.  
 
Force Majeure:  

For the purpose of the contract, “Force Majeure” means an event which is beyond the 
reasonable control of STC or Selected Bidder, is not reasonably foreseeable, is 
unavoidable and is not brought about by or at the instance of the party claiming to be 
affected by such events and which caused the non-performance or delay in 
performance, and which makes a party’s performance of its obligation hereunder 
impossible or so impractical as reasonably to be considered impossible in the 
circumstances and includes, but is not limited to, war, riots, civil disorder, earthquake, 



fire, explosion, storm, flood, or other extreme adverse weather conditions, strikes, 
lockouts or other industrial action (except where such strikes, lockouts or other industrial 
action are within the power of the party invoking Force Majeure to prevent), confiscation 
or any other action by Government Agencies.  

- The failure of STC or the Selected Bidder to fulfill any of its obligations shall not 
be considered to be a breach of, or default under, the contract in so far as such 
inability arises from an event of Force Majeure, provided that the party affected 
by such an event has taken all reasonable precautions, due care and 
reasonable alternative measures, all with the objectives of carrying out the terms 
and conditions of the work.  

- The timeline, within which the Selected Bidder, pursuant to the work, is required 
to complete any action or task, shall be extended for a period equal to the time 
during which Selected Bidder was unable to perform such action as a result of 
Force Majeure.  

- The party which is unable to fulfil its obligations under the present work must 
within 10 days from the day of occurrence of any of the causes mentioned in this 
clause shall inform the other party of the existence of the circumstances referred 
to above, which are responsible for causing delays in performance of the 
contract.  

- The party affected by an event of Force Majeure shall continue to perform its 
obligations under the contract as far as is reasonably practical, and shall take all 
reasonable measures to minimize the consequences of any event of Force 
Majeure.  

- The decision of STC as to whether the deliveries/services have been 
supplied/provided or not in the event of force majeure event, shall be final. 

- Further that if the performance in whole or in part of any obligation under this 
contract is prevented or delayed by reasons of any such event for a period 
exceeding 30 days either party may at its option terminate the contract by 
serving notice to the other party. 
 

Subcontracting : 
 
- No Sub-contracting by the bidder firm/company shall be accepted. Any 

subcontracting shall be treated as breach of the terms and conditions of this 
tender, award of contract and on the consequences the security deposit shall be 
forfeited  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANNEXURE-“A” 
 

PHOTOCOPIER DETAILS / TECHNICAL SPECIFICATIONS : 
  
The list of machines to be maintained and their specifications are as follows: 

 

PHOTOCOPIER: 
 

S.No. Make and Model  Number of Machines 

1 RICHO (Model 2015) 1 

2 RICHO (Model 2000) 1 

3 RICHO (Model 1900) 1 

 
 

 

 

 



 

ANNEXURE “B” 
 
Dt. ____ 

To 

 

Manager  / Deputy Manager 
The State Trading Corporation of India Ltd., 
Jawahar Vyapar Bhawn, 
Tolstoy Marg, 
New Delhi – 110001. 

 

Sub: e-Tender  for  comprehensive  Annual  Maintenance  Contract  for 

Photocopier  Machines installed  at   Jawahar Vyapar Bhawn, 

Tolstoy Marg, New Delhi - 110001 
 
 

With reference to your RFQ No. _________ dated _____ we submit the DD No. : 

_______ dated _____ for  Rs.20,000/- as EMD or certificate of registration with MSE in 

lieu of EMD. 

 

I/we have read the contents of the terms and conditions mentioned in your tender 

schedule and its enclosures and agree to abide by the same. 

 
I/We have also examined the requisite specifications of the equipments and we 
offer to provide the required service/materials/equipment in accordance with the 
requisite scope of work. 
 
The information / documents furnished along with the above application are true and 
authentic to the best of my knowledge and belief. I / we, am / are well aware of the fact 
that furnishing of any false information / fabricated document would lead to rejection of 
my tender at any stage besides liabilities towards prosecution under appropriate law; 
 
 
I understand that in case any deviation is found in the above statement at any stage, 
the concern shall be blacklisted and shall not have any dealing with the Department in 
future. 
 
 
 
 
 
 
Yours faithfully 
 
 
 
 

(Signature and stamp of the bidder) 
 



ANNEXURE- “C” 

FORMAT FOR TECHNICAL BID 
 
 

S.No. 

 

Particulars Details 

1. Name of  the Firm/Company  

Full address   

  

Telephone No.  

Email:  

Contact person name and Mobile no.  

  

2. Bank details with MICR & IFSC code  

3. PAN No.  

4. CA Certificate for last 3 years turnover  2013-14       2014-15   2015-16 

 (not less than 10 lakhs) Rs.                Rs.           Rs. 

5. VAT TIN & CST TIN No.  

6. Service Tax No.  

7. Certificate of registration with PF  

8. Certificate of registration with ESI  

9.. Authorized service centre in Delhi / NCR 
(proof from the manufacturer) 

 

10.. Work experience in maintenance of 

Photocopier Machines – 3 years certificates.  

 

11.. Al least one running contract in Govt. 

organization having minimum value of Rupees 

one Lakh alongwith satisfactory job 

performance certificate must be attached. 

 

 

12.. Self-Certificate that the firm/company is not 

Black listed by any Govt. Company / PSU 

organizations. Please a 

Yes/No 

13.. Signed & stamped pages of total tender 

document alogwith all corrigendums / 

addendums 

 

 
 

Note:  Scanned copies of each document to be uploaded alongwith Annexure “C”. 



 

Annexure “D” 

Financial Bid  on Letter Head 

 

S.No. Description of 

Machines to be covered 

under AMC 

Number of 

Machines 

Rate per photocopy(Excluding 

paper, Photocopier 

operator&applicable taxes (Rs.) 

1 RICHO (Model 2015) 1  

2 RICHO (Model 2000) 1  

3 RICHO (Model 1900) 1  

 

 

 

Place : _______________     Signature of Bidder __________ 

 

 

Date : ________________     Name in Block Letter ________ 

 

 

          (Stamp & Seal) 

 


