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THE STATE TRADING CORPORATION OF INDIA LTD. 
(STC) 

23
rd

 Floor, Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi-110001 

Telephone: 011-23462341 / 23462331, Fax: 011-23701106 

 
Tender No. STC/MSD/2016/AMC/02 

16th February 2016 

E-Tender Notice 

 
1. Request for Quotation (RFQ) for Repair and Maintenance of IT Equipments 
in STC  
 
STC invites online bids (E-Tender) under two bid system (Technical & Financial) 
from reputed private limited or public limited companies for repair and maintenance 
of IT equipments for a period of three years starting from 01.04.2016 to 31.03.2019. 
The period may be extended further on mutually agreeable terms. 
 
Organizations interested in responding to this RFQ must submit their bids online 
using e-Procurement portal of NIC (eprocure.gov.in) in the prescribed formats along 
with all necessary documents and information requested herein.  
 
The bids may be submitted latest by 03.00 PM on 29.02.2016 
 
Financial bids for only those bidders will be opened who are declared qualified in 
technical evaluation. The date and time for opening of Financial bids shall be 
separately notified on NIC’s e-Procurement Portal (eprocure.gov.in). STC may seek 
any further clarifications or documents as deemed necessary but not obliged to do 
so. 
 
All details regarding the subject RFQ are available on websites:  www.stc.gov.in, 
www.tenders.gov.in and www.eprocure.gov.in/eprocure. Any change/modification/ 
corrigendum in connection with this RFQ will be intimated through one or more of 
these websites only. Prospective bidders are therefore requested to visit above 
mentioned websites regularly to keep themselves updated. STC shall not be liable to 
send any individual information or issue a public notice.  
 
2. Electronic Submission of Bids  
 

 Bids against this RFQ shall be received only electronically through the e-
Procurement Portal of NIC (eprocure.gov.in). No bids shall be accepted in 
hard copy or in any other form.  

http://www.stc.gov.in/
http://www.tenders.gov.in/
http://www.eprocure.gov.in/eprocure
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 For submission of e-bids, bidders are required to get themselves registered 
with eprocure.gov.in website using Digital Signature Certificate (DSC) 
essentially having signing certificate.   

 

 Earnest Money Deposit (EMD) is required to be submitted in the form of a 
Banker’s Cheque/ Demand Draft from a nationalised bank, which must reach 
STC before closure of the e-tender in the manner prescribed herein.  

 

 The details of EMD (Banker’s Cheque/ Demand Draft) uploaded during bid 
submission, and those submitted physically in EMD Box at 23rd floor, should 
tally. Otherwise, the bid is liable to be rejected.  

 

 The bidders are required to upload soft copies of the following:  
 

 Technical Bid (prepared on Company Letterhead);  

 Copy of Pan No. & Service Tax No., scanned copy of Banker’s Cheque/ 
Demand Draft submitted towards Earnest Money Deposit, etc. as 
mentioned in technical bid); and  

 Financial Bid (prepared on Company Letterhead).  
 

 For any queries relating to the process of online bid submission or queries 
relating to CPP Portal (eprocure.gov.in), Bidder may contact CPP Portal 
Helpdesk on Tel No’s.:  1800-3070-2232, 91-7878007972 and 91-
7878007973.  

 
3. Earnest Money Deposit (EMD) 
 

 All Bidders are requested to furnish an EMD of Rs. 50,000/- (Rupees Fifty 
Thousand only) by way of Banker’s Cheque / Demand Draft drawn in favour 
of ‘The State Trading Corporation of India Ltd.’ payable at ‘New Delhi’.  
 

 The bidders who are registered with either NSICL or DGS&D are exempted 
from submitting the EMD. However, in place of EMD the bidder will have to 
submit Registration/Exemption certificate. 

 

 The envelope containing the  EMD alongwith Covering Letter mentioning the 
details on Bidder Company  on the compann’s Letterhead, should be sealed 
and superscribed as “Repair and Maintenance of IT Equipmemts” and the 
same should be dropped in the ‘EMD Box’ kept at the following address so as 
to reach on or before the deadline prescribed for receipt of bids.  

 
The State trading Corporation of India Ltd., 
JawaharVyaparBhawan,  

 23rd Floor, Computer Cell 
Tolstoy Marg, 
 New Delhi -110001  

 

 Bids for which EMD is not received (other than the exempted cases) in the 
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prescribed manner shall be rejected summarily.  
 

 STC shall not be responsible for non-receipt / non-delivery / delayed receipt of 
the EMD due to any reason whatsoever.  

 

 EMD shall not carry any interest and EMD of unselected bidders shall be 
returned after Award of Contract to the selected bidder. The EMD of selected 
bidder will be returned only after furnishing of Performance Bank Guarantee 
as provided under clause 4.  
 

4. Performance Bank Guarantee (PBG) 
 

The selected bidder will have to submit a Performance Bank Guarantee in a 
prescribed format provided by STC within 10 days from the Award of  Contract  
for an amount equal to 10% of the total combined bid value for three years, 
valid for a period of  3 years i.e. 01.04.2016 to 31.03.2019. STC will have the 
right to forfeit part or whole of the amount of Performance Guarantee in case 
of any deficiency in service or unsatisfactory working of the system. The EMD 
of selected bidder will be returned only after receipt of PBG.  
 

5. Bid Details 
 

Bidders are required to furnish the unit as well as total cost of maintenance for 
every item strictly in the prescribed Performa of Financial bid. Financial bid 
shall contain price only and no other documents shall be enclosed with the 
financial bid. The tender will be finalized on the basis of the total bid amount 
for computers and printers and not on the item-wise lowest rates quoted by 
the bidders. 

 
6. Scope of Work 

 

 The selected bidder shall be responsible for repair / maintenance work of the 
computers and related items including replacement of all defective parts 
(except consumables) at their cost.  

 Laser printer maintenance shall be inclusive of replacement of all 
defective/damaged parts including fuser assemblies, fuser units and teflon 
sheets but excluding toner cartridges. 

 To the extent possible, all repair and maintenance work will be carried out in 
STC’s office premises only.  

 The selected bidder will post one duly qualified Resident Service Engineer 
with minimum 2-3 years experience having certificate of hardware 
maintenance from an institute of repute after high school, at STC Office from 
9.30 AM to 5.30 PM on all the working days and even on holidays or beyond 
office hours, if need arises without any extra payment. In addition, the deputed 
engineer should be able to load or reload and attend to other problems related 
to software such as Windows, MS Office, antivirus and also internet 
connectivity. 

 The selected bidder shall store the frequently required spare parts at STC. 
Other spares may be called from the agency office / warehouse in Delhi. 

 The selected bidder will be responsible for repair / maintenance of computers 



4 

 

and other equipments that are installed at residential offices of senior officials 
of STC at STC Housing Colony and other locations in Delhi / New Delhi at no 
extra or on any other account. 

 The selected bidder is required to attend and rectify the defects immediately 
on receipt of the complaint and in any case on the day of the complaint. In 
case the defect is major and it is not possible to rectify within a day, the 
problem shall be reported to the designated Manager of the STC Computer 
Cell and standby equipment shall be immediately provided. The jobs which 
are not possible to be carried out in the office premises will be allowed to be 
done outside but without payment of any extra charges for transportation, 
removal, etc. 

 During currency of contract STC may, in its own discretion, add to or withdraw 
computers/printers from the Maintenance contract. In such cases, payment 
shall be made on a proportionate basis at the rates agreed to in the tender for 
similar equipment. 

 
7. Bidder Experience 

 
The bidders should have proven experience in carrying out similar types of 
work in various Govt. offices, Public Sector Undertakings or large Public 
Limited Companies. A statement indicating at least three major running 
maintenance contracts as per Format-I of Technical bid alongwith 
documentary proof/certificates of having rendered satisfactory services must 
be necessarily enclosed.  
 

8. Resident Service Engineer 
 

The Resident Service Engineer deputed by the selected bidder shall not be 

changed frequently. Only one change in respect of Resident Service Engineer 

will be permitted during a year. For any subsequent change, a penalty of Rs. 

5,000/-would be charged. However, in case STC finds services of a particular 

resident Service Engineer to be unsatisfactory, he shall be replaced by the 

selected bidder. The selected bidder will depute additional man-power in 

addition to resident engineer, if and when required. 
 
9. Other Terms and Conditions 

 

 This RFQ (including corrigendum’s, if any), bid submitted by the selected 
bidder, the Award of Work by STC and the Letter of Acceptance of Award of 
Work by the Bidder will be deemed to be the Contract and no separate 
contract will be signed. 

 Submission of offer shall mean unconditional acceptance of all terms and 
conditions contained in this bid document. 

 The bidders must be registered with the Service Tax Department, PF, ESI. 

 Bids containing any alterations/cuttings/mark of erasure etc. even if 
accompanied by signature shall be liable to be rejected on such grounds. 

 The bids will be technically evaluated on the basis of bidders’ prior experience 
in the similar field, testimonials, etc. Financial bids from only those parties will 
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be opened who are declared qualified and are shortlisted after technical 
evaluation. 

 STC shall not be responsible for non receipt / non delivery of the offer 
document due to any reason whatsoever. 

 Offers should be valid for a period of 90 days from the date of closing of 
tender. 

 The selected bidder shall submit a letter of acceptance within 7 days from the 
date of award of Maintenance Contract. 

 Conditional offers are liable to be rejected. 

 Offers submitted by Email, Fax, telegram or telex shall not be considered. 

 The following documents should be submitted with the technical bid. The 
documents must be enclosed and arrange as per following sequence with 
the technical bid:- 
 

S.No. Documents required 

i Earnest Money of Rs. 50,000/- in form of Demand Draft / Pay 
Order in favour of “The State Trading Corporation of India, New 
Delhi” and payable at New Delhi. 

ii Copy of PAN Number.  

iii Copy of Service Tax Number. 

iv List of major running  Maintenance Contract  contracts (as per 
Format-I).  

v Performance certificates issued during last six months by at 
least three Govt. offices, Public Sector Undertakings or large 
Public Limited Companies.  

vi Certificate/undertaking that the firm has not been blacklisted by 
any Govt. Department. 

vii Certificate of Incorporation as Private or Public Limited 
company. 

viii Certificate of registration with PF. 

ix Certificate of registration with ESI. 

x Complete tender document (Page 1- 13) duly signed and 
stamped on each page by the bidder in token of having 
understood and agreed to the terms and conditions mentioned 

 

 Failure to submit all the required documents or submission of incomplete 
document, will render the quotation liable to rejection. 

 STC reserves the right to accept or reject any bid, and/or to annul the bidding 
process and reject all bids, at any time prior to award of contract, without 
thereby incurring any liability from the affected bidder or bidders nor shall STC 
have any obligation to inform the affected bidder or bidders of the grounds for 
STC’s action. 

 In case the selected bidder fails to repair / rectify the equipment within 48 
hours of reporting the defects, STC may, in its own discretion, get the repair / 
replacement done from any other party and the charges for the same shall be 
recoverable from the selected bidder. 

 The Maintenance Contract rates mentioned in this contract shall remain valid 
for a period of three years from the date of awarding the contract. It should be 
clearly understood that the rate once approved shall be final and under no 
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circumstances the rate will be revised during the currency of the contract. 

 In case the selected bidder backs out of the contract midstream or does not 
provide service to the full satisfaction of STC, the security deposit shall stand 
forfeited. 

 
10. Payment 

 
No advance payment will be made. The payment will be released on quarterly 
basis after making statutory tax deductions like TDS, Work Contract Tax etc. 
at the end of each calendar quarter. The record of attending the complaints, 
visits paid the nature of fault / defect found, the manner of action taken 
including parts replaced will have to be maintained by the selected bidder and 
submitted periodically to the designated official of STC. 

 
11. Damages and Liabilities 

 
STC shall not be responsible for damages of any kind or any 
mishap/injury/accident caused to any service engineer or any other employee 
or representative of the selected bidder while providing service in STC’s 
premises or outside. All liabilities, legal or monetary, in respect of the service 
engineer shall be borne by the selected bidder. Nevertheless, if STC is made 
liable for any such incident, the selected bidder shall keep STC always 
indemnified and hold STC indemnified to the extent of damages suffered by 
STC. 
 
All claims regarding indemnity shall survive the termination or expiry of the 
Contract and shall be recoverable from the PBG in addition to any other 
means. 

 
12. Termination 

 
The contract may be terminated by STC at any time without assigning any 
reason and such decision of STC shall be final and biding on the selected 
bidder. 

 
13. Jurisdiction 

 
 Courts and tribunals at New Delhi shall have exclusive jurisdiction to settle 
any or all disputes which may arise out of or in connection with this RFQ. All 
disputes arising out of this RFQ shall be decided in accordance with the laws 
of India. 
 

14. Force Majeure: 
 

 For the purpose of the contract, “Force Majeure” means an event which is 
beyond the reasonable control of STC or selected bidder, is not reasonably 
foreseeable, is unavoidable and is not brought about by or at the instance of 
the party claiming to be affected by such events and which caused the non-
performance or delay in performance, and which makes a party’s performance 
of its obligation hereunder impossible or so impractical as reasonably to be 
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considered impossible in the circumstances and includes, but is not limited to, 
war, riots, civil disorder, earthquake, fire, explosion, storm, flood, or other 
extreme adverse weather conditions, strikes, lockouts or other industrial 
action (except where such strikes, lockouts or other industrial action are within 
the power of the party invoking Force Majeure to prevent, confiscation or any 
other action by Government Agencies.)  

 The failure of STC or the selected bidder to fulfill any of its obligations shall 
not be considered to be a breach of, or default under, the contract in so far 
as such inability arises from an event of Force Majeure, provided that the 
party affected by such an event has taken all reasonable precautions, due 
care and reasonable alternative measures, all with the objectives of 
carrying out the terms and conditions of the work.  

 The timeline, within which the selected bidder, pursuant to the work, is 
required to complete any action or task, shall be extended for a period 
equal to the time during which selected bidder was unable to perform such 
action as a result of Force Majeure.  

 The party which is unable to fulfil its obligations under the present work 
must within 10 days from the day of occurrence of any of the causes 
mentioned in this clause shall inform the other party of the existence of the 
circumstances referred to above, which are responsible for causing delays 
in performance of the contract.  

 The party affected by an event of Force Majeure shall continue to perform 
its obligations under the contract as far as is reasonably practical, and shall 
take all reasonable measures to minimize the consequences of any event 
of Force Majeure.  

 
15. Information relating to evaluation of bids and recommendations concerning 

awards shall not be disclosed to the parties submitting the offers or to other 
persons not officially concerned with the process, until the contract is entered 
into with the selected bidder.  

 
16. The prospective bidders may contact  : 
 

Mr. Kaushik Chanda, Deputy  Manager 
The State trading Corporation of India Ltd.,  
Jawahar Vyapar Bhawan,  

 23rd Floor, Computer Cell 
Tolstoy Marg, New Delhi -110001  
Ph. No. : 011-23462410 Mob. : 9971150565 
Email :kaushik.chanda@stc.gov.in 

 
Ms. Aastha Arora, Assistant Manager 
The State trading Corporation of India Ltd.  
Jawahar Vyapar Bhawan,  

 23rd Floor, Computer Cell 
Tolstoy Marg, New Delhi -110001  
Ph. No. : 011-23462491 Mob.: 7042396387 
Email :aasthaa@stc.gov.in 

 
 

mailto:kaushik.chanda@stc.gov.in
mailto:aasthaa@stc.gov.in
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Quotation for Repair & Maintenance for IT Equipments in STC  

 
PART – A: TECHNICAL BID  

 
 
The Deputy Manager (IT),  
STC of India Limited,  
Jawahar Vyapar Bhawan,  
Tolstoy Marg,  
New Delhi – 110001.  
 
Sir, 
 
With reference to your RFQ no. STC/MSD/2016/AMC/02, we submit below our 
Technical bid in response to the same. 
 
1.  Organisation’s Information:  
 
Organisation’s Name:  _____________________________________________  
Office Address :  _____________________________________________  
    _____________________________________________ 
    _____________________________________________ 
    _____________________________________________ 
    _____________________________________________ 
Telephone:   _____________________________________________  
Fax:     _____________________________________________  
Email:    _____________________________________________  
Contact Person: 
Name & Mob. No.  _____________________________________________  
  
Main line of Business: _____________________________________________  
    _____________________________________________ 
    _____________________________________________ 
    _____________________________________________ 
 
 
 
2. We are enclosing the following: 
 

S.No. Documents  

i Demand Draft/Pay Order No._____________ dated_________ 
Drawn on __________________  for a sum  of Rs. 50,000/-
(Rupees fifty  thousand only) as earnest money or exemption 
certificate  

Yes/No 

ii Copy of PAN Number.  Yes/No 

iii Copy of Service Tax Number. Yes/No 

iv List of major running Maintenance Contract contracts (as per 
Format-I).  

Yes/No 

v Performance certificates issued during last six months by at Yes/No 
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least three Govt. offices, Public Sector Undertakings or large 
Public Limited Companies.  

vi Certificate/undertaking that the firm has not been blacklisted by 
any Govt. Department. 

Yes/No 

vii Certificate of Incorporation as Private or Public Limited 
company. 

Yes/No 

viii Certificate of registration with PF. Yes/No 

ix Certificate of registration with ESI. Yes/No 

x Complete RFQ document (Pages 1- 13) duly signed and 
stamped on each page by the bidder in token of having 
understood and agreed to the terms and conditions mentioned 

Yes/No 

 
In case of our selection, the Performance Bank Guarantee in a prescribed format 
provided by STC will be submitted within 10 days from the Award of  Contract  for an 

amount equal to 10% of the total bid value of three years, valid for a period of  3 years 
i.e. 01.04.2016 to 31.03.2019. 

 
We agree to abide by all the terms and conditions of the STC’s RFQ document for 
Repair and Maintenance of IT Equipments. 
 
The offer is valid for 90 days from the date of closing of tender. 
 
 

 
 

Signature: ___________________  
Name: ____________________  

                  Rubber Stamp of the  
Organisation: ____________________  

 
 
 
 
NOTE: The sealed quotation should be superscribed “PART – A: TECHNICAL BID 
FOR REPAIR AND MAINTENANCE of IT EQUIPMENTS.”  
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FORMAT - I 
Statement indicating the current similar Maintenance Contracts  with Govt. 

Agencies, PSU or large Public Limited Companies  in and around Delhi 
(Mentioned at least three major running contracts) 

 

SL  Name of the Company with 
complete address  

No. of 
Computers 
under AMC  

Period of 
Contract  
From    -     To  

Contact 
Person name 
with Tel. No.  

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      
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Quotation for Repair & Maintenance for IT Equipments 
 

PART – B: FINANCIAL  BID 
 
The Deputy Manager (IT),  
STC of India Limited,  
JawaharVyaparBhawan, 
Tolstoy Marg,  
New Delhi – 110001.  
 
Sir, 
 
With reference to your RFQ no. STC/MSD/2016/AMC/02 and our Technical Bid 
dated_____ submitted separately, we submit our Financial Bid as follows: 

SL  Item (Brief Description) Qty  Unit 
Charges per 
annum (Rs.) 

Total Charges 
per annum 

 (Rs.) 

1 Pentium IV Computer with CRT Monitor 
(IBM / HP / HCL / Acer / Wipro Brands)  

49   

2  Pentium Dual Core Computer with CRT 
Monitor (HP/HCL/Acer /Wipro /IBM Brands) 

34   

3  Pentium Dual Core Computer with LCD 
Monitor (HP/HCL/Acer /Wipro /IBM Brands) 

98   

4 HP LaserJet 1007/1008 printer 12   

5 HP LaserJet P1505 printer 4   

6 HP LaserJet 1160 printer  2   

7 HP LJ 1000 series printer (1010/1020/1022) 28   

8 HP Laserjet C200 printer 1   

9 HP Laserjet CP1025 printer 1   

10 HP Laserjet 1108 printer 20   

11 HP Laserjet P1566 printer 61   

12 HP Laserjet P3015 printer 1   

13 Samsung ML LaserJet  printer (1640) 38   

14 Samsung CLX 3186 MFP 2   

15 HP Color LaserJet M175 printer 1   

16 HP Laserjet 276 printer 1   

17 HP Laserjet M1136 printer 32   

18 HP Laserjet M1213 printer 3   

19 HP OfficeJet 6488 MFP 2   

20 HP LaserJet M1005 MFP 4   

21 HP LaserJet Pro  CM1415fn MFP 1   
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We also undertake that the per annum rates mentioned above shall be  valid for the 
entire period of the Contract. 
 
Thanking you,  

      Yours faithfully 
 

Rubber Stamp of the Organisation   Signature(s) ___________________ 

 Name ___________________  

             Organisation’s Name ___________________  

             Office Address ___________________  

Telephone ___________________ 

 Fax ___________________  

Email ___________________  
 

 
 

- 2 - 
SL  

 Item (Brief Description) Qty.  Unit 
Charges 

per annum 
(Rs.) 

Total 
Charges 

per annum 
 (Rs.) 

22 HP OfficeJet 4500 OJ printer series 30   

23 HP OfficeJet 5610 AIO printer 2   

 Connectivity / Software maintenance of LAN having about 80 
nodes connected to server as Domain (Charges quoted not to 
include hardware maintenance) 

 

 Total Charges per annum  

 Other charges not included above, if any  

 Total Charges (inclusive of  all other 
charges such as taxes etc) per annum 
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दि स्टे iे ट्रiडिंग कार्पोरiशन ऑफ इण्डटिंटया ण्िटण्िटे iिं 

(एसेीसी)  

23वीं िंण्िि, िवाहर व्टयार्पार भवन, ेॉिस्टे ाय िागग, नई दिटल्टिी – 110001 

iेिीफोन:- 011-23462341/23462331, फैक्टस:- 011-23701106 

 

संख्टया – एसेीसी/एिएसिंी/2016/एएिसी/2    दिनांक 16.02.2016 

 

ई- ण्नण्विा सचूना  
 

1. एसेीसी िें आई ेी उर्पकरणों की िरम्टित और रखरखाव सणं्विा हiत ुको iेशन कi  ण्िए अनरुोध  

(आरएफक्टयू)  

 

एसेीसी 01.04.2016 सi 31.03.2019 तक तीन वर्ग की अवण्ध टहiतु अााईेी उर्पकरणों  की 

िरम्टित और रखरखाव कi  ण्िटए प्रण्तटण््टि9टत प्राइवiे ण्िटण्िटे iिं अथवा र्पण्लटिटक ण्िटण्िटे iिं कम्टर्पण्नटयों सi 

िो बोिी प्रणािी (तकनीकी एवं ण्वत्टतीय) कi  तहत ऑनिाइन ण्नण्विाए ँ(ई- ेेंिंर) आिंण्िटत करता 

ह।ै  अवण्धट को र्पारस्टर्पररटक सहिण्तट की शतों र्पर आगi बढाया िा सकता ह।ै  

 

इस आरएफक्टयू का उत्टतर िiनi कi  इचटछुक संगि9न सभी आवश्टयक कागिातों और िांगी गयी सूचना 

सण्हत ण्नधागररत प्रर्पिों िें एनआईसी (eprocure.gov.in) का ई- प्रार्पण र्पो गेि प्रयोग करतi हुए 

अर्पनी ण्नण्विाऍं ऑनिाइन प्रस्टतुत कर सकतi हैं।  

 

ण्नण्विाए ँअण्धक-सi-अण्धक 29.02.2016 को अर्पराह्नन 3.00 बिi तक ििा की िानी चाण्हटए ।  

 

कi वि उन ण्नण्विाकतागओं कi  ण्िए ण्वत्टतीय ण्नण्विाए ँखोिी िाऍंगी िो तकनीकी िूल्टयांकन िें 

योग्टय घोण्र्त हों । ण्वत्टतीय ण्नण्विाऍं खुिनi की तारीख और सिय एनआईसी कi  ई- प्रार्पण र्पो गेि 

(eprocure.gov.in) र्पर अिग सi अण्धसूण्चत दकए िाऍंगi । एसेीसी आवश्टयकता होनi र्पर कोई 

आगi स्टर्प्टे ीकरण या कागिातों की िांग कर सकता ह ैर्परन्टतु इसकi  ण्िए बाध्टय नहीं ह ै।  

 

आरएफक्टयू ण्वर्य सi संबंण्धत सभी ण्ववरण वiबसाइे : www.stc.gov.in , 

www.tenders.gov.in  और www.eprocure.gov.in/ eprocure र्पर उर्पिलटध हैं । इस आरएफक्टयू 

सi संबंण्धत दकसी र्पररवतगन / बििाव / शुण्िर्पि कi  बारi िें कi वि इन वiबसाइेों िें सi 1 या 

अण्धक र्पर सूण्चत दकया िाएगा । अत: भावी ण्नण्विाकतागओं सi अनुरोध ह ै दक वi स्टवयं को  

अद्यतन (अर्पिंiे ) रखनi कi  ण्िए ऊर्पर उण्ल्टिण्खत वiबसाइे िiखें । एसेीसी दकसी व्टयण्क्टतगत सूचना 

भiिनi या कोई सावगिण्नक सचूना िारी करनi कi  ण्िए ण्िम्टिiिार नहीं होगा ।  

 

2. ण्नण्विाओं की इिकै्टट्राण्नक प्रस्टतणु्त  

  

 इस आरएफक्टयू कi  ण्िए ण्नण्विाऍं एनआईसी (eprocure.gov.in) कi  ई- प्रार्पण र्पो गेि 

द्वारा कi वि इिैक्टट्राण्नक रूर्प सi प्राप्टत की िाएगंी । कोई भी ण्नण्विा हािंगकार्पी िें या 

दकसी अन्टय रूर्प िें स्टवीकार नहीं की िाएगी ।  

http://www.stc.gov.in/
http://www.tenders.gov.in/
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 ई ण्नण्विाऍं प्रस्टतुत करनi कi  ण्िए ण्नण्विाकतागओं सi अर्पiक्षा ह ै दक वi स्टवयँ को आवश्टयक 

रूर्प सi हस्टताक्षर प्रिाणर्पि प्राप्टत करतi हुए ण्िंण्िेि हस्टताक्षर प्रिाणर्पि (िंीएससी) का 

प्रयोग करतi हुए eprocure.gov.in वiबसाइे िें रं्पिीकृत करें । 

 धरोहर राण्श ििा (ईएििंी)एक रा्टट्रीयकृत बैंक सi बैंकर चiक / ण्िंिांिं ड्राफ्े कi  रूर्प िें 

ििा की िानी चाण्हए िो एसेीसी कi  र्पास ई-ण्नण्विा कi  बंि होनi सi र्पहिi इसिें 

ण्नधागररत तरीकi  सi र्पहुचँ िाए ।  

 ण्नण्विा प्रस्टतुत करनi कi  िौरान अर्पिोिं की गयी ईएििंी(बैंकर चiक / ण्िंिांिं ड्राफ्े) का 

लटयौरा और िो 23वीं िंण्िि र्पर ईएििंी बक्टसi िें प्रत्टयक्ष रूर्प सi ििा की गयी हैं, िiि 

खाता हुआ हो, अन्टयथा ण्नण्विा रद्द कर िी िाएगी ।  

 ण्नण्विाकतागओं सi सॉफ्े काण्र्पयॉं ण्नम्टनण्िण्खत सi अर्पिोिं करनi की अर्पiक्षा की िाती ह ै:-  

 तकनीकी ण्नण्विा (कम्टर्पनी कi  िैेरहिैं र्पर तैयार की गयी) ; 

 र्पiन नंबर एवं सiवाकर संख्टया की प्रण्तण्िण्र्पयां, धरोहर राण्श ििा आदि हiतु ििा 

दकए गए बैंकर चiक/बैंक िंॉफ्े की स्टकैन की हुई प्रण्तण्िण्र्प िैसा दक तकनीकी 

ण्नण्विा िें उल्टिiख ह ैऔर ; 

 ण्वत्टतीय ण्नण्विा (कम्टर्पनी कi  िैेरहिैं र्पर तैयार की गयी) ; 

 ऑनिाइन ििा करनi की प्रदिया या सीर्पीर्पी र्पो गेि (eprocure.gov.in) सi संबंण्धत 

प्रश्टनों कi  ण्िए ण्नण्विाकताग सीर्पीर्पी र्पो गेि हiल्टर्प िंiस्टक iेिीफोन नं.: 1800-3070-2232, 

91-7878007972 और 91-7878007973 सi सम्टर्पकग  कर सकतi हैं ।  

 

3.  धरोहर राण्श ििा (इगएििंी)   

 

 सभी ण्नण्विाकतागओं सi अनुरोध ह ैदक ‘दि स्टे iे ट्रiडिंग कार्पोरiशन ऑफ इण्डटिंया ण्िण्ि iेिं’ 

कi  र्पक्ष िें नई दिल्टिी िें िiय बैंकर चiक/ ण्िंिांिं ड्राफ्े द्वारा रुर्पए 50,000/- (रुर्पए र्पचास 

हिार कi वि) की ईएििंी प्रस्टतुत करें ।  

 ण्नण्विाकताग िो एनएसआईसीएि या िंीिीएस एिंं िंी िें रं्पिीकृत हैं, उन्टहें ईएििंी ििा 

करनi सi छूे होगी। तथाण्र्प, ईएििंी कi  स्टथान र्पर ण्नण्विाकताग को रं्पिीकरण/छूे 

प्रिाणर्पि ििा करना होगा।  

 ईएििंी युक्टत ण्िफाफा कम्टर्पण्नयों कi  िैेरहिैं र्पर ण्नण्विा कंर्पनी कi  लटयौरi कi  उल्टिiख वािi 

कवररग िैेर सण्हत बंि दकया िाए और उस र्पर “आईेी उर्पकरणों की िरम्टित और 

रखरखाव सणं्विा” ण्िखा हो तथा उसi ण्नम्टनण्िण्खत र्पतi र्पर रखi हुए ईएििंी बक्टसi िें 

िंािा िाए तादक वह ण्नण्विाओं की प्राण्प्टत हiतु ण्नधागररत अंण्ति ण्तण्थ र्पर या उससi र्पहिi 

र्पहुचँ िाए ।  

 

दि स्टे iे ट्रiडिंग कार्पोरiशन ऑफ इण्डटिंटया ण्िटण्िटे iिं, 

िवाहर व्टयार्पार भवन, 

23वीं िंण्िि, कंप्टयूेर कक्ष, 

 ेॉिस्टे ाय िागग, नई दिटल्टिी – 110001 

 ण्िन ण्नण्विाओं की ईएििंी ण्नधागररत तरीकi  सi प्राप्टत नहीं होती ह ै(छूे वािi िाििों कi  

अिावा) वi तत्टकाि रद्द कर िी िाएगँी ।  
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 एसेीसी दकसी भी कारण सi ईएििंी कi  प्राप्टत न होनi / ण्िंिीवर न होनi / या िiरी सi 

प्राप्टत होनi कi  ण्िए ण्िम्टिiिार नहीं होगा ।  

 ईएििंी र्पर कोई लटयाि नहीं दिया िाएगा और असफि ण्नण्विाकतागओं की ईएििंी सफि 

ण्नण्विाकताग को संण्विा प्रिान करनi कi  बाि िौेा िी िाएगी । सफि ण्नण्विाकताग की 

ईएििंी बैंक गारंेी िiनi कi  बाि ही वाण्र्पस की िाएगी, िैसा दक खंिं 4 िें प्रावधान ह ै।  

 

 

4.   ण्न्टर्पािन बैंक गारंेी (र्पीबीिी)   

 

सफि ण्नण्विाकताग को एसेीसी द्वारा दिए गए ण्नधागररत फािेे िें संण्विा कi  प्रिान करनi सi 10 

दिन कi  भीतर 3 वर्ग याण्न 01.04.2016 सi 31.03.2019 की अवण्ध कi  ण्िए वैध, 3 वर्ग की कुि 

संयुक्टत ण्नण्विा कीित कi  10 प्रण्तशत कi  सिान राण्श की ण्न्टर्पािन बैंक गारंेी ििा करानी होगी 

। एसेीसी को सर्ववस िें दकसी प्रकार की किी या असंतोर्िनक कायगप्रणािी कi  िाििi िें 

ण्न्टर्पािन गारंेी को रू्पणग या आंण्शक रूर्प सi िलटत करनi का अण्धकार होगा । सफि ण्नण्विाकताग 

की ईएििंी र्पीबीिी की प्राण्प्टत कi  बाि ही िौेाई िाएगी ।  

 

5. ण्नण्विा का लटयौरा  

 

ण्नण्विाकतागओं सi अर्पiक्षा की िाती ह ैदक वi यूण्ने कi  साथ-साथ प्रत्टयiक िि कi  ण्िए रखरखाव की 

कुि िागत ण्वत्टतीय ण्नण्विा कi  ण्नधागररत प्रोफािाग िें प्रस्टतुत करें । ण्वत्टतीय ण्नण्विा िें कi वि िूल्टय 

रखा िाएगा और कोई अन्टय कागिात संिग्टन नहीं दकया िाएगा । ण्नण्विा कम्टप्टयूेरों और डप्रेरों 

कi  ण्िए कुि ण्नण्विा राण्श कi  आधार र्पर तय की िाएगी और ण्नण्विाकतागओं द्वारा उिररत की 

गयी ििवार न्टयूनति िरों र्पर नहीं होगी ।  

 

6. कायग क्षiि   

 

 सफि ण्नण्विाकताग कम्टप्टयूेरों और संबंण्धत ििों सण्हत सभी िोर्रू्पणग रु्पिों (उर्पभोग्टय कi  

अिावा) को अर्पनी िागत र्पर बििनi कi  ण्िए ण्िम्टिiिार होगी । 

 िiिर डप्रेर रखरखाव िें सभी खराब/क्षण्तटग्रस्टत किरु्पिों कi  प्रभार ण्िटनिें फ्यूिर 

एसiम्टबिीि, फ्यूिर यूण्नटट्स और iेफ्िोन शीट्स शाण्िटि हैं दकटन्टतु ेोनर का गेराइि इसकी 

र्पररटण्धट सi बाहर होंगi । 

 िहाँ तक सभंव हो, सभी िरम्टित और रखरखाव कायग एसेीसी कायागिय र्पररसर िें ही 

दकए िाएगँi ।  

 सफि ण्नण्विाकताग एक ण्वण्धवत योग्टय रiण्ििंेें  सर्ववस इंिीण्नयर िो हाई स्टकूि कi  बाि 

प्रण्तण््टि9त संस्टथान सi हािंगवiयर रखरखाव कi  प्रिाणर्पि सण्हत न्टयूनति 2-3 वर्ों का 

अनुभव रखतi हों, को एसेीसी कायागिय िें प्रात: 9.30 सi अर्प. 5.30 बिi तक सभी 

कायगदिवसों िें और अवकाश कi  दिन तथा कायागिय सिय कi  बाि भी यदि आवश्टयक हुआ 

तो ण्बना दकसी अण्तररक्टत भुगतान र्पर तैनात करiगी । इसकi  अिावा तैनात इंिीण्नयर 

साफ्ेवiयरों को िोिं करनi, रु्पन: िोिं करनi और ण्वन्टिंोि, एिएस आदफस, एंे ीवायरस 

और इंेरनiे कनiण्क्टे ण्वेी की सिस्टयाओं को सुिझानi कi  योग्टय होगा ।  
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 सफि ण्नण्विाकताग एसेीसी िें बार-बार िाँगi िानi वािi किरु्पिों कi  भंिंारण की 

व्टयवस्टथा करiगी । अन्टय किरु्पिे दिटल्टिी िें एिेंसी कi  कायागिय/िािगोिाि सi िँगाए िा 

सकतi हैं । 

 सफि ण्नण्विाकताग कम्टप्टयूेरों और अन्टय उर्पकरणों की िरम्टित/रखरखाव कi  ण्िए 

ण्िम्टिiिार होगी िो एसेीसी आवासीय कॉिोनी िें एसेीसी कi  उच्च  अण्धटकाररटयों कi  

ण्नटवास स्टथान कi  कायागियों और दिटल्टिी/नई दिटल्टिी कi  अन्टय स्टथानों र्पर ण्बना अण्तररक्टत 

या दकसी अन्टय कारण सi िगायi गए हैं।  

 सफि ण्नण्विाकताग सi ण्शकायत कi  दिन ही दकसी भी ण्स्टथण्त िें ण्शकायत प्राण्प्टत र्पर 

तत्टकाि उन्टहें सुननi और कण्ियों को िरू करनi की अर्पiक्षा होगी। यदि कोई बडी किी ह ै

और उसi एक दिन िें िरू करना संभव नहीं ह ैतो वह सिस्टया एसेीसी कम्टप्टयूेर कक्ष कi  

र्पिनाण्ित प्रबंधक को बताई िाएगी और तत्टकाि उर्पयुक्टत उर्पकरण प्रिान दकया िाएगा। 

िो कायग कायागिय र्पररसर िें दकए िानi संभव नहीं होंगi उन टटहें र्पररवहन, हेानi आदि कi  

अण्तररक्टत खचे कi  भुगतान कi  ण्बना बाहर सi करानi की अनुिण्त होगी। 

 वतगिान संण्वटिा कi  िारी रहनi कi  िौरान, एसेीसी स्टव ण्वटवiक र्पर रखरखाव संण्विा िें 

और अण्धटक कम्टप्टयूेर िोड सकता ह ैया कुछ ण्नटकाि सकता ह।ै इस प्रकार कi  िाििों िें 

भुगतान इसी प्रकार कi  उर्पकरण हiतु ण्नटण्वटिा िें सहित हुई िरों कi  आधार र्पर एक 

आनुर्पाण्तटक आधार र्पर दकटया िाएगा। 

 

7. ण्नण्विाकताग का अनभुव    

 

ण्नटण्वटिाकताग कi  र्पास ण्वटण्भटन्टन सरकारी कायागियों, सावगिण्नटक क्षiि कi  उर्पििों या बडी र्पण्लटिटक 

ण्िटण्िटे iिं कम्टर्पण्नटयों िें इसी प्रकार कi  कायग करनi का प्रिाण्णटत अनुभव होना चाण्हटए । एक 

ण्वटवरण्णटका ण्िटसिें तकनीकी ण्नटण्वटिा कi  फािेे – 1 कi  अनुसार 3 प्रिुख अद्यतन रखरखाव 

संण्वटिाऍं करनi का ण्वटवरण हो, ण्िटसकi  साथ कायग संतोर्िनक रूर्प सi करनi कi  संिभग िें प्रिiखीय 

प्रिाण / प्रिाणर्पि हों, आवश्टयक रूर्प सi संिग्टन दकटयi िानi चाण्हटए ।  

 

8. रiण्ििंेें  सर्ववस इंिीण्नयर   

 

सफि ण्नण्विाकताग द्वारा ण्नटयुक्टत दकटया गया रiिीिंेें  सर्ववस इंिीण्नटयर बार-बार नहीं बििा 

िाएगा । एक वर्ग कi  िौरान रiिीिंेें  इंिीण्नटयर कi  संबंध िें कi वि एक बििाव की अनुिण्तट होगी । 

दकटसी अन्टय तिनंतर र्पररटवतगन हiतु रुर्पए 5000/- का िुिागना िगाया िाएगा । तथाण्र्पट, यदि 

एसेीसी दकटसी ण्वटशiर् रiिीिंेें  सर्ववस इंिीण्नटयर की सiवाओं को टअसंतोर्िनक र्पाता ह ैतो उसi 

सफि ण्नण्विाकताग द्वारा बिि दिटया िाएगा । सफि ण्नण्विाकताग, यदि आवश्टयकता  हुई तो 

रiिीिंेें  इंिीण्नटयर कi  अिावा अण्तटररटक्टत िनशण्क्टत की तनैाती करiगी ।  
 

9. अन्टय ण्नयि और शतें   

 

 यह आरएफक्टयू (शुण्िर्पि सण्हत, यदि कोई हो), सफि ण्नण्विाकताग द्वारा ििा की गयी 

ण्नण्विा, एसेीसी द्वारा कायग का ण्ििना और ण्नण्विाकताग द्वारा कायग कi  ण्ििनi की 

स्टवीकृण्त का र्पि संण्विा िें िाना िाएगा और अिग सi संण्विा हस्टताक्षररत नहीं की 

िाएगी । 
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  ऑफर की प्रस्टतुण्त का अथग इस ण्नण्विा िस्टतावiि िें ण्नण्हत सभी शतों और ण्नयि की 

ण्बना शतग स्टवीकृण्त होगा ।  

 ण्नटण्वटिाकताग सiवाकर ण्वटभाग, र्पीएफ, ईएसआई िें रं्पिीकृत होनi चाण्हटए ।  

 ण्नण्विा ण्िसिें कोई र्पररवतगन/करेग/ण्िेानi का ण्चह्न आदि हो, भिi ही वह 

हस्टताक्षरयुक्टत हो, ऐसi आधार र्पर रद्द कर िी िाएगी।  

 ण्नटण्वटिाओं का ण्नटण्वटिाकतागओं कi  उस क्षiि िें रू्पवग अनुभव, अनुशंसा र्पिों आदिट कi  आधार 

र्पर तकनीकी रूर्प सi िूल्टयांकन दकटया िाएगा । कi वि उन्टहीं र्पार्टेयों की ण्वटत्टतीय ण्नटण्वटिाऍं 

खोिी िाएगंी ण्िटन्टहें योग्टय घोण्र्टत दकटया िाता ह ै तथा ण्िटन्टहें तकनीकी िूल्टयाकंन कi  

र्पश्टचात सूचीबि दकटया िाता ह ै।  

 एसेीसी दकटसी भी कारण सi ऑफर प्रिiख की प्राण्प्टतट न होनi र्पर / ण्िंटिीवरी न होनi कi  

ण्िए ण्िटम्टिiिार नहीं होगा ।  

 ऑफर, ण्नटण्वटिा बंि होनi की तारीख सi 90 दिटनों की अवण्धट हiतु वैध होना चाण्हटए।  

 सफि ण्नटण्वटिाकताग रखरखाव संण्विा प्रिान दकटयi िानi की तारीख सi 7 दिटनों कi  अंिर एक 

स्टवीकृण्तट र्पि प्रस्टतुत करiगा ।  

 सशतग ऑफर अस्टवीकार कर दिए िाएगँi ।  

 ई िiि, फैक्टस, तार या ेैिiक्टस द्वारा प्रस्टतुत दकए गयi ऑफरों र्पर ण्वटचार नहीं दकटया 

िाएगा ।  

 तकनीकी ण्नटण्वटिा हiतु ण्नटम्टनण्िटण्खटत प्रिiख प्रस्टतुत दकटयi िानi चाण्हटए। तकनीकी ण्नटण्वटिा कi  

साथ प्रिiख संिग्टन दकटयi िानi चाण्हटए और ण्नटम्टनण्िटण्खटत िि िें इनकी व्टयवस्टथा होनी 

चाण्हटए - 

 

िि 

सखं्टया 

अर्पiण्क्षटत प्रिiख 

I.  रुर्पए 50,000/- की धरोहर राण्शट ििा िो ण्िंटिांिं ड्राफ्े/र्पi आिंगर कi  रूर्प िें होगी िो 

“ दि स्टे iे ट्रiडिंग कार्पोरiशन ऑफ इण्डटिंटया, नई दिटल्टिी “ कi  र्पक्ष िें नई दिटल्टिी िें िiय 

होगी ।  

II.  रै्पन नंबर की प्रण्त 

III.  सiवाकर संख्टया की प्रण्त 

IV.  वतगिान प्रिुख रखरखाव संण्विा / संण्विाओं (फािेे 1 कi  अनुसार) की सूची  

V.  कि-सi-कि 3 सरकारी कायागियों, सावगिण्नटक क्षiि कi  उर्पििों अथवा बडी र्पण्लटिटक 

ण्िटण्िटे iिं कम्टर्पण्नयों द्वारा ण्र्पटछिi 6 िहीनों कi  िौरान िारी दकटयi गए ण्नट् टर्पािन 

प्रिाणर्पि  

VI.  प्रिाणर्पि/वचन दकट फिग को दकटसी सरकारी ण्वटभाग द्वारा कािी सूची िें नहीं िंािा 

गया था 

VII.  प्राइवiे या र्पण्लटिटक ण्िटण्िटे iिं कम्टर्पनी कi  रूर्प िें शाण्िटि करनi का प्रिाणर्पि 

VIII.  र्पीएफ िें रं्पिीकरण का प्रिाणर्पि  

IX.  ईएसआई िें रं्पिीकरण का प्रिाणर्पि 

X.  उण्ल्टिटण्खटत शतों और ण्नटयिों को सिझनi और सहिण्तट कi  प्रतीक स्टवरूर्प ण्नटण्वटिाकताग 

द्वारा प्रत्टयiक रृ्प्टि9 र्पर सही प्रकार सi हस्टताक्षर दकटयi गए और िोहर िगi (रृ्प्टि9 1 – 13 ) 

सम्टरू्पणग ण्नटण्वटिा कागिात 
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 सभी अर्पiण्क्षटत कागिातों को प्रस्टतुत करनi िें असिथग होनi या अधूरi कागिात प्रस्टतुत करनi 

र्पर को iेशन को अस्टवीकार कर दिटया िाएगा । 

 एसेीसी कi  र्पास दकसी ण्नण्विा को स्टवीकार करनi या रद्द करनi, और/या ण्नण्विा प्रदिया 

को अंण्ति रूर्प िiनi और सभी ण्नण्विाओं को रद्द करनi, सणं्विा प्रिान करनi सi र्पहिi कभी 

भी प्रभाण्वत ण्नण्विाकताग या ण्नण्विाकतागओं सi आनi वािी दकसी िiयता कi  ण्बना रद्द 

करनi का अण्धकार सरुण्क्षत ह,ै न ही एसेीसी का अर्पनी कारगवाई कi  आधार र्पर प्रभाण्वत 

ण्नण्विाकताग या ण्नण्विाकतागओं को सूचना िiनi का कोई िाण्यत्टव होगा।   

 दकटसी िाििi िें यदिट सफि ण्नण्विाकताग किी ररटर्पो गे करनi कi  48 घंेों कi  अंिर उर्पकरण 

की िरम्टित करनi / उसi ि9ीक करनi िें असिथग रहती ह ैतो एसेीसी अर्पनi स्टवण्वटवiक र्पर 

दकटसी अन्टय र्पाेी सi संबंण्धटत िरम्टित/उर्पकरण बििनi का कायग करवा सकती ह ैतथा 

इसकi  ण्िटए प्रभार सफि ण्नण्विाकताग सi वसूिी योग्टय होंगi । 

 इस संण्विा िें उल्टिiण्खत रखरखाव संण्विा िरें संण्विा प्रिान करनi की तारीख सi 3 वर्ग 

की अवण्ध कi  ण्िए वैध होंगी । यह स्टर्प्टे  तौर र्पर सिझ ण्िया िाए दक एक बार 

अनुिोदित की गयी िर अंण्ति होगी और दकसी भी र्पररण्स्टथण्त िें संण्विा कi  िारी रहनi कi  

िौरान यह िर संशोण्धत नहीं की िाएगी ।  

 दकटसी िाििi िें यदिट सफि ण्नण्विाकताग बीच िें ही संण्वटिा सi र्पीछi हे िाती ह ैअथवा 

एसेीसी की रू्पणग संतुण््टे  िें सiवाऍं प्रिान नहीं कर र्पाती ह ैतो प्रण्तभूण्त ििा राण्श िलटत 

कर िी िाएगी । 

 

10. भुगतान   

 

कोई अण्ग्रटि भुगतान नहीं दकटया िाएगा । भुगतान प्रत्टयiक कैिेंिंर ण्तटिाही कi  अंत िें सांण्वटण्धटक 

कर केौण्तटयों िैसi ेीिंीएस, कायग संण्वटिा कर आदि टकी केौती करनi कi  र्पश्टचात ण्तटिाही आधार 

र्पर िारी दकटया िाएगा । ण्शटकायतों को सुननi, की गयी ण्वटण्िटे , चूक की प्रकृण्तट / र्पायी गयी किी, 

कृत कारगवाई की र्पिण्त सण्हत बििi गए कि-रु्पिों आदिट का ण्वटवरण सफि ण्नण्विाकताग द्वारा 

रखा िाएगा ण्िटसi सिय-सिय र्पर एसेीसी कi  ण्नटयत अण्धटकारी को प्रस्टतुत दकटया िाएगा ।  

 

11. क्षण्तयॉं और िiयताऍं   

 

एसेीसी इसकi  र्पररटसर या बाहरी क्षiि िें सiवा प्रिान करतi सिय दकटसी सर्ववस इंिीण्नटयर अथवा 

दकटसी अन्टय किगचारी अथवा सफि ण्नण्विाकताग कi  प्रण्तटण्नटण्धट आदिट को होनi वािी दकटसी प्रकार की 

शारीररटक हाण्नट/ िघुगेना आदि कi  ण्िए क्षण्तरू्पर्वत  हiतु ण्िटि टिiिार नहीं होगा । सर्ववस इंिीण्नटयर कi  

संबंध िें ण्वटण्धटक या आर्वथक सभी प्रकार की िiयताऍं सफि ण्नण्विाकताग द्वारा वहन की िाएगँी । 

इसकi  बाविूि यदिट एसेीसी को दकटसी इस प्रकार की िघुगेना कi  ण्िटए ण्िटम्टिiिार बनाया िाता ह ै

तो उस संिभग िें सफि ण्नण्विाकताग एसेीसी को हिiशा क्षण्तटरू्पर्वत का वचन िiगी तथा एसेीसी 

द्वारा वहन की िानi वािी क्षण्तटयों कi  ण्िटए क्षण्तटरू्पर्वत का वचन िiगी ।  

 

क्षण्तरू्पर्वत सi संबंण्धत सभी िावों सi संण्विा का र्पररसिार्पन या सिाप्टत होना िाना िाएगा और 

अन्टय साधनों कi  अिावा र्पीबीिी सi वसूिी योग्टय होंगi ।  
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12. र्पररसिार्पन  

 

संण्वटिा को एसेीसी द्वारा दकटसी भी सिय बगैर कोई कारण बताए सिाप्टत दकटया िा सकता ह ै

तथा एसेीसी का इस प्रकार का ण्नटणगय अंण्तटि होगा िो सफि ण्नण्विाकताग र्पर बाध्टयकारी होगा 

।  

 

13. अण्धकार क्षiि   

 

नई दिल्टिी िें न्टयायािय और न्टयायाण्धकरण कi  र्पास इस आरएफक्टयू कi  संबंध िें या इससi उि9नi 

वािi दकसी या सभी ण्ववािों कi  ण्िए ण्वशiर् अण्धकार क्षiि होगा । इस आरएफक्टयू सi उि9नi वािi 

सभी ण्ववािों र्पर भारतीय कानून कi  अनुसार ण्नणगय ण्िया िाएगा । 

 

14. प्राकृण्तक आर्पिा  

 

 इस संण्विा कi  उद्दiश्टय हiतु “प्राकृण्तक आर्पिा” का अथग ह ैकोई घेना िो एसेीसी या 

सफि ण्नण्विाकताग कi  उर्पयुक्टत ण्नयंिण सi बाहर ह,ै र्पयागप्टत रूर्प सi अज्ञात ह,ै अर्पररहायग 

ह ैऔर ऐसी घेनाऍं न तो र्पाेी द्वारा िाई गयी हैं और न ही र्पाेी कi  कहनi र्पर िाई गयी 

हैं तथा ण्िसकi  कारण ण्न्टर्पािन नहीं होता या ण्न्टर्पािन िें िiरी होती ह ैऔर िो एक 

र्पाेी की िiयता कi  ण्न्टर्पािन को इसकi  तहत असंभव या अव्टयावहाररक बनाती ह ैिसैi दक 

र्पररण्स्टथण्तयों िें असंभव हो िाती ह ैऔर इसिें शाण्िि हैं युि, िगंi, नागररक अव्टयवस्टथा, 

भूकम्टर्प, आग, ण्वस्टफोे, तूफान, बाढ, या अन्टय चरि प्रण्तकूि िौसिी िशाऍं, हडताि, 

िॉकआउे या अन्टय औद्योण्गक कारगवाई (ण्सवाए वहॉं िहॉं  हडताि, िॉकआउे या अन्टय 

औद्योण्गक कारगवाई उस र्पाेी कi  अण्धकार िें ह ैिो    प्राकृण्तक आर्पिा सi बचाव की िॉंग 

करती ह,ै िलटत या सरकारी एिेंण्सयों द्वारा कोई अन्टय कारगवाई दकन्टतु यह यहीं तक 

सीण्ित नहीं ह।ै)   

 एसेीसी या सफि ण्नण्विाकताग कi  इसकी िiयताओं को रू्परा न करनi र्पर संण्विा को भंग 

करना या उसकi  अधीन िोर् नहीं िाना िाएगा िहाँ तक प्राकृण्तक आर्पिा की घेना सi 

कोई असिथगता रै्पिा होती ह ै। बशते ऐसी घेना सi प्रभाण्वत र्पाेी नi कायग की शतों और 

ण्नयिों को ण्नभानi कi  सभी उद्दiश्टय रू्परi करनi हiतु र्पयागप्टत एहण्तयात अर्पनाए हों, ण्वशiर् 

ध्टयान दिया हो और र्पयागप्टत वैकण्ल्टर्पक उर्पाय दकए हों ।  

 सिय, ण्िसिें सफि ण्नण्विाकताग सi कायग कi  संबंध िें दकसी कारगवाई या कायग को रू्परा 

करनi की अर्पiक्षा की िाती ह,ै उसi उस सिय की सिान अवण्ध कi  ण्िए बढाया िाएगा 

ण्िसकi  िौरान सफि ण्नण्विाकताग प्राकृण्तक आर्पिा कi  फिस्टवरूर्प ऐसi कायग को करनi िें 

असिथग था । 

 वह र्पाेी िो इस खंिं िें उल्टिiण्खत दकसी भी कारण सi वतगिान कायग कi  अधीन अर्पनी 

िiयताओं को रू्परा करनi िें असिथग रहती ह,ै  उसi उर्पयुगक्टत र्पररण्स्टथण्तयों कi  ण्वद्यिान रहनi 

र्पर िसूरी र्पाेी को 10 दिनों कi  अंिर सूण्चत करना होगा िो संण्विा कi  कायगण्न्टर्पािन िें 

िiरी कi  ण्िए उत्टतरिायी होंगi ।  

 प्राकृण्तक आर्पिा की घेना सi प्रभाण्वत र्पाेी इस संण्विा कi  तहत िहाँ तक व्टयावहाररक 

हो, अर्पनी िiयताओं का ण्न्टर्पािन िारी रखiगी और प्राकृण्तक आर्पिाओं की दकसी घेना 

कi  र्पररणािों को न्टयनूति करनi कi  ण्िए सभी र्पयागप्टत उर्पाय करiगी ।  
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15. ण्नण्विाओं कi  िूल्टयांकन सi संबंण्धत सूचना और ण्नणगय सi संबंण्धत ण्सफाररशें ऑफर प्रस्टतुत 

करनi वािी र्पार्टेयों या इस प्रदिया सi सरकारी रूर्प सi संबंध न रखनi वािi अन्टय व्टयण्क्टतयों को 

नहीं बतायी िाऍंगी, िब तक दक सफि ण्नण्विाकताग कi  साथ संण्विा नहीं की िाती ह ै।  

 

16. भावी ण्नण्विाकताग यदि चाहें तो ण्नम्टनण्िण्खत सi सम्टर्पकग  करें-  

 

श्री कौण्शक चन्टिा, उर्प प्रबंधक 

दि स्टे iे ट्रiडिंग कार्पोरiशन ऑफ इण्डटिंया ण्ि. 

िवाहर व्टयार्पार भवन,  

23वीं िंण्िि, कम्टप्टयूेर कक्ष, 

ेॉिस्टे ाय िागग,  

नई दिल्टिी – 110001 

फोन न.ं : 011-23462410  

िोबा न.ं – 9971150565 

ई- िiि: kaushik.chanda@stc.gov.in 

 

 

सुश्री आस्टथा अरोडा, सहायक प्रबंधक, 

दि स्टे iे ट्रiडिंग कार्पोरiशन ऑफ इण्डटिंया ण्ि. 

िवाहर व्टयार्पार भवन,  

23वीं िंण्िि, कम्टप्टयूेर कक्ष, 

ेॉिस्टे ाय िागग,  

नई दिल्टिी – 110001 

फोन न.ं : 011-23462491 

िोबा न.ं – 7042396387 

ई- िiि: aasthaa@stc.gov.in 

 

 

 

 

mailto:kaushik.chanda@stc.gov.in
mailto:aasthaa@stc.gov.in
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एसेीसी िें आई ेी उर्पकरणों कi  ण्िए िरम्टित और रखरखाव सणं्विा हiत ुको iेशन 

भाग – ए: तकनीकी ण्नटण्वटिा 

 

उर्प प्रबंधक (आई ेी),  

एसेीसी ऑफ इण्डटिंटया ण्िटण्िटे iिं,  

िवाहर व्टयार्पार भवन, ेॉिस्टे ाय िागग,  

नई दिटल्टिी – 110001 

 

िहोिय,  

आर्पकी आर० ऍफ़० क्यु०   संख्टया एसेीसी/एिएसिंी/2016/एएिसी/2 कi  संिभग िें प्रत्टयुत्टतर िें हि 

अर्पनी तकनीकी ण्नटण्वटिा ण्नटम्टनण्िटण्खटत रूर्प िें प्रस्टतुत करतi हैं –  

 

1. संगि9न की सूचना  

  

 संगि9न का नाि:    -------------------------------------------

 कायागिय का र्पता:   ------------------------------------------- 

      ------------------------------------------- 

      ------------------------------------------- 

      ------------------------------------------- 

 iेिीफोन न.    ------------------------------------------  

 फैक्टस नं.      

ई

-------------------------------------------

िiि     ------------------------------------------  

 सम्टर्पकग  कi  ण्िटए व्टयण्क्टतट:  

नाि एवं िोबाइि नं.   -------------------------------------------

 व्टयवसाय का िुख्टय क्षiि   ------------------------------------------- 

      ------------------------------------------- 

      ------------------------------------------ 

2.  हि ण्नटम्टनण्िटण्खटत संिग्टन कर रहi हैं -  

 

िि 

सखं्टया 

प्रिiख  

I.  धरोहर ििा राण्श टकi   रूर्प िें रुर्पए 50,000/- (रुर्पए र्पचास हिार 

कi वि) की राण्शट का ------------------------ र्पर ण्िटखा गया दिटनांक --

--------------------- का ण्िंटिांिं ड्राफ्े/र्पi आिंगर संख्टया ---------------

----------------------- या छूे प्रिाणर्पि 

हॉं / नहीं  

II.  रै्पन नम्टबर की प्रण्त हॉं / नहीं 

III.  सiवाकर संख्टया की प्रण्त हॉं / नहीं 

IV.  वतगिान प्रिुख एएिसी संण्वटिाओं ( फािेे 1 कi  अनुसार ) की सूची  हॉं / नहीं 

V.  कि-सi-कि 3 सरकारी कायागियों, सावगिण्नटक क्षiि कi  उर्पििों अथवा 

बडी र्पण्लटिटक ण्िटण्िटे iिं कम्टर्पनी द्वारा ण्र्पटछिi 6 िहीनों कi  िौरान िारी 

दकटयi गए ण्नट् टर्पािन प्रिाणर्पि  

हॉं / नहीं 
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VI.  प्रिाणर्पि/वचन दकट फिग को दकटसी सरकारी ण्वटभाग द्वारा कािी सूची 

िें नहीं िंािा गया था 

हॉं / नहीं 

VII.  प्राइवiे या र्पण्लटिटक ण्िटण्िटे iिं कम्टर्पनी कi  रूर्प िें शाण्िटि करनi का 

प्रिाणर्पि 

हॉं / नहीं 

VIII.  र्पीएफ िें रं्पिीकरण का प्रिाणर्पि हॉं / नहीं 

IX.  ईएसआई िें रं्पिीकरण का प्रिाणर्पि  हॉं / नहीं 

X.  उण्ल्टिटण्खटत शतों और ण्नटयिों को सिझनi और सहिण्तट कi  प्रतीक स्टवरूर्प 

ण्नटण्वटिाकताग द्वारा प्रत्टयiक रृ्प्टि9 र्पर सही प्रकार सi हस्टताक्षर दकटयi गए 

और िोहर िगi (रृ्प्टि9 1–13) सम्टरू्पणग आर० ऍफ़० क्यु० कागिात 

हॉं / नहीं 

 

हिारi चयन कi  िाििi िें, एसेीसी द्वारा ण्नधागररत फािेे िें िी गयी ण्न्टर्पािन बैंक गारंेी 3 वर्ग की 

अवण्ध यानी 01.04.2016 सi 31.03.2019 कi  ण्िए वैध, 3 वर्ग कi  कुि ण्नण्विा िूल्टय कi  10% कi  सिान राण्श 

हiतु संण्विा कi  ण्नणगय सi 10 दिनों कi  भीतर ििा कराई िाएगी ।  

 

हि आईेी उर्पकरणों कi  िरम्टित और रखरखाव कi  ण्िटए एसेीसी कi  आर० ऍफ़० क्यु० प्रिiखों की सभी 

शतों और ण्नटयिों का र्पािन करनi हiतु सहित हैं ।  

 

ऑफर ण्नटण्वटिा बंि होनi की तारीख सi 90 दिटनों तक वैध ह ै।  

 

 

 

       हस्टताक्षर ------------------------- 

       नाि ----------------------------- 

       संगि9न की रबड की िोहर  ---------- 

 

 

 

 

नोे –बंि को iेशन र्पर “ भाग ए: आईेी उर्पकरणों की िरम्टित और रखरखाव संण्विा हiतु तकनीकी 

ण्नटण्वटिा” ण्िटखा िाना चाण्हटए ।  
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          फािेे – 1  

दिटल्टिी और आसर्पास सरकारी एिेंण्सयों, र्पीएसय ूया बडी र्पण्लटिक ण्िण्ि iेिं कम्टर्पण्नयों कi  साथ चाि ूऐसी 

रखरखाव सणं्विाए ँिशागनi वािी ण्वटवरण्णटका  

(कि-सi-कि 3 प्रिुख चाि ूसणं्विाओं िें उण्ल्टिण्खत) 

िि 

सखं्टया  

कम्टर्पनी का नाि और र्परूा 

र्पता  

एएिसी कi  

अधीन 

कम्टप्टयूे रों की 

सखं्टया  

सणं्वटिा की अवण्ध 

 

सi --------तक 

सम्टर्पकग  वािi 

व्टयण्क्टतट का नाि 

और iेिीफोन न.ं  

1     

 

 

2     

 

 

3      

 

 

4     

 

 

5      

 

 

6      

 

 

7      

 

 

8      

 

 

9      

 

 

10     

 

 

आई ेी उर्पकरणों कi  ण्िए रखरखाव सणं्विा हiत ुको iेशन  

भाग – बी: ण्वटत्टतीय ण्नटण्वटिा 

उर्प प्रबंधक (आई ेी)  

एसेीसी ऑफ इण्डटिंटया ण्िटण्िटे iिं,  

िवाहर व्टयार्पार भवन, ेॉिस्टे ाय िागग,  

नई दिटल्टिी – 110001 
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िहोिय,  

आर्पकी ण्नटण्वटिा संख्टया एसेीसी/एिएसिंी/2016/एएिसी/2 और अिग सi प्रस्टतुत की गयी हिारी तकनीकी 

ण्नटण्वटिा दिटनांक ------------- कi  संिभग िें हि अर्पनी ण्वटत्टतीय ण्नटण्वटिा ण्नटम्टनण्िटण्खटत रूर्प िें प्रस्टतुत करतi हैं –  

िि 

सखं्टया

  

िि (संण्क्षटप्टत ण्वटवरण)  िािा  यणू्नटे  

प्रभार 

प्रण्तटवर्ग   

(रुर्पए) 

कुि प्रभार  

प्रण्तटवर्ग 

(रुर्पए) 

1.  र्पेंरेटयि iv कम्टप्टयूेर सीआरेी िानीेर सण्हटत 

(आईबीएि/एचर्पी/ एचसीएि/ऐसर/ण्वटप्रो ब्ांिं)  

49

  

  

2.  र्पेंरेटयि िुंएि कोर कम्टप्टयूे र सीआरेी िानीेर 

सण्हटत(एचर्पी/एचसीएि/ऐसर/ण्वटप्रो/आईबीएि ब्ांिं)  

34   

3.  र्पेंरेटयि िुंएि कोर कम्टप्टयूे र एिसीिंी िानीेर सण्हटत(एचर्पी/ 

एचसीएि/ऐसर/ण्वटप्रो/आईबीएिब्ांिं) 

98   

4.  एचर्पी िiिर िiे  1007/1008 डप्रेर  12   

5.  एचर्पी िiिर िiे  र्पी 1505 डप्रेर 4   

6.  एचर्पी िiिर िiे  1160 डप्रेर 2   

7.  एचर्पी एििi 1000 सीरीटि डप्रेर 

(1010/1020/1022)  

28   

8.  एचर्पी िiिर िiे  सी 200 डप्रेर 1   

9.  एचर्पी िiिर िiे  सी र्पी 1025 डप्रेर 1   

10.  एचर्पी िiिर िiे  1108 डप्रेर 20   

11.  एचर्पी िiिर िiे  र्पी 1166 डप्रेर 61   

12.  एचर्पी िiिर िiे  र्पी 3015 डप्रेर 1   

13.  सैिसंग एिएि िiिर िiे  डप्रेर (1640) 38   

14.  सैिसंग सीएिएक्टस 3186 एिएफर्पी  2   

15.  एचर्पी किर िiिर िiे  एि 175 डप्रेर 1   

16.  एचर्पी िiिर िiे  276 डप्रेर 1   

17.  एचर्पी िiिर िiे  एि 1136 डप्रेर 32   

18.  एचर्पी िiिर िiे  एि 1213 डप्रेर 3   

19.  एचर्पी ऑदफटस िiे 6488 एिएफर्पी  2   

20.  एचर्पी िiिर िiे  एि 1005 एिएफर्पी 4   

21.  एचर्पी िiिर िiे  प्रो सीएि 1415 एफएन ए िएफर्पी 1   

22.  एचर्पी आदफटस िiे 4500 ओिi डप्रेर सीररि 30   

23.  एचर्पी आदफटस िiे 5610 एआईओ डप्रेर 2   

 एिएएन की कनiण्क्टे टण्वटे ी / सॉफ्ेवiयर रखरखाव ण्िटसिें िंोिiन 

कi  रूर्प िें सवगर सi िगभग 80 नोड्स िुिंiे़ हों (उिररटत प्रभारों िें 

हािंगवiयर रखरखाव शाण्िटि नहीं हैं)   

   

 कुि प्रभार प्रण्तट वर्ग    

 उर्पयुगक्टत िें न शाण्िटि दकटए गए अन्टय प्रभार यदिट कोई हो,    

 कुि प्रभार (सभी अन्टय प्रभार िसैi कर आदि सण्हटत) प्रण्तट वर्ग      

 

तकनीकी ण्नटण्वटिा कi  साथ धरोहर ििा राण्श ििा कर िी गयी ह ै।  
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हि आर्पकी आर० ऍफ़० क्यु० संख्टया एसेीसी/एिएसिंी/2016/एएिसी/2 दिटनांक 15.02.16 फरवरी, 2016 

िें उल्टिiण्खटत सभी शतों और ण्नटयिों सi सहित हैं ।  

 

हि यह भी वचन िiतi हैं दकट ऊर्पर उण्ल्टिटण्खटत वार्वर्क िरें संण्वटिा की सम्टर्पूणग अवण्ध टकi  ण्िए वैध हैं।  

 

 सधन्टयवाि,        भविीय, 

 

संगि9न की रबड की िोहर      हस्टताक्षर ----------------------------

  

नाि ---------------------------- 

संगि9न का नाि ---------------------------- 

कायागिय का र्पता ---------------------------- 

iेिीफोन न.ं ---------------------------- 

फैक्टस नं.    ---------------------------- 

ई- िiि  ----------------------------  

 

 

 


