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1. प्रस्तावना 
 

नागरिक चार्टि, मानक, गणुवत्ता औि सेवा प्रदान किने की समयसीमा, शिकायत ननवािण ततं्र, 

पािदशिटता औि जवाबदेही के प्रनत एसर्ीसी की प्रनतबद्धता को दिाटता है। 
 

2.  एसर्ीसी - एक र्परिचय  
 

दद स्रे्र् टे्रड गं कापोिेिन ऑफ इंड या शिशमरे्  (एसर्ीसी), 1956 में स्थापपत भाित सिकाि की एक 

प्रमखु अतंििाष्ट्ट्रीय व्यापारिक कंपनी है।  
 

एसर्ीसी पवपवध प्रकाि की मदों के ननयाटत, आयात औि घिेि ू व्यापारिक गनतपवधधयों में सिंग्न है। 
कापोिेिन चावि, गेहूूँ, चाय, कृपि िसायन, स्र्ीि की प्िरे्ों/कॉयल्स, िे  सैं सट, िौह-अयस्क आदद का 
ननयाटत औि सिाटफा, कोयिा, खाद्य तिे, खननज, धात,ु अयस्क, उवटिक, बादाम/काज ूआदद का आयात 

किता है। यह न्यानयक पवज्ञान प्रयोगिािाओं, िाज्य पशुिस औि आसचूना पवभागों तथा अधटसनैनक 

सगंठनों की ओि से पवििे अनिुोध पि तकनीकी औि सिुक्षा उपकिण भी आयात किता है। 
 

घिेि ू मोच े पि, कापोिेिन मखु्य रूप से सोने के पदकों, दािों, उवटिक, हाइड्रोकाबटन, खननज, धात,ु 

पेट्रोिसायन, चाय औि पर्सन की बबक्री किता है। एसर्ीसी, स्पाइसजे बो ट से प्राप्त िाइसेंस के तहत 

बोददनायकुन्निू, तशमिना ु औि कुशमिी, केिि में सफितापवूटक इिायची की नीिामी भी कि िहा है।   
 

एसर्ीसी, बोइंग/एयिबस से इंड यन/एयि इंड या द्वािा पवमानों की खिीद से उत्पन्न होने वािे 

ऑफसरे्/प्रनतव्यापाि अननवायटताओं के कायाटन्ययन के मानीर्िन के शिए भाित सिकाि की एक नो ि 

एजेंसी है।  
 

एसर्ीसी के पास 60 किोड़ रुपए की प्रदत्त इक्ववर्ी पूजंी है। भाित सिकाि के पास एसर्ीसी की प्रदत्त 

इक्ववर्ी का 90 प्रनतित औि ििे 10 प्रनतित इक्ववर्ी म्यचुुअि फंड्स, पवत्तीय ससं्थाओ ंऔि जनता के 

पास है। एसर्ीसी के ननदेिक म ंि में पणूटकाशिक अध्यक्ष एव ंप्रबधं ननदेिक, 5 पणूटकाशिक ननदेिक, 

वाणणज्य मतं्रािय से 2 पदेन ननदेिक औि सिकाि द्वािा समय-समय पि ननयकुत स्वततं्र ननदेिक 

िाशमि हैं।  
 

भाित में एसर्ीसी के 13 िाखा कायाटिय हैं, क्जनमें प्रमखु मुबंई, कोिकाता, चेन्न,ै अहमदाबाद, बेंगिरूू, 

हैदिाबाद औि कोचीन में हैं। शसिवासा औि पदुचुेिी में भी एसर्ीसी के छोरे् कायाटिय हैं। तिि/िषु्ट्क कागो 
के भ ंािण हेत ु देि में पवशभन्न स्थानों पि एसर्ीसी के अपने र्ैंक फामट, मािगोदाम औि गोदाम हैं। 
31.03.2016 को एसर्ीसी की कुि जनिक्वत 692 थी। 
 

3. किं र्पनी की ििूदृष्टर्  
 

अपने प्रचािनों के सभी क्षते्रों में िगाताि पवस्ताि एव ंउत्कृष्ट्र्ता प्रदान कि पणधािकों के मलू्य में वदृ्धध 

कित ेहुए एक अग्रणी पवश्वस्तिीय व्यापारिक सगंठन बनना। 
 

4. किं र्पनी का लिशन  
 

अग्रिक्षी उद्यम भावना के साथ भावी व्यवसाय अवसिों औि प्रवपृत्तयों का िगाताि िाभ िेना, उसके 

द्वािा विट दि विट ठोस प्रगनत किना औि पवश्व व्यापाि में भाित की भागीदािी बढाने में योगदान किना।   



5. एसर्ीसी के र्पणधािी  
 

अपनी व्यावसानयक गनतपवधधयों के दौिान कंपनी ननम्नशिणखत पणधारियों के साथ सपंकट  औि पिामिट 
किती है: 

 व्यवसाय सहयोगी/ग्राहक 

 वाणणज्य औि उद्योग मतं्रािय 

 पवत्तीय ससं्थान/बैंक 

 िेिवे/पत्तन प्राधधकिण 

 पवननयामक/सांपवधधक प्राधधकिण 

 ियेिधािक 

 पवधधक सिाहकाि 
 पिामिटदाता 
 कें द्रीय/िाज्य सिकाि के पवभाग 

 

6. सेवा प्रिान किने के िानक 
 

I) नागरिकों को एक समयबद्ध ढंग से कुिि औि गणुवत्तापणूट सेवाएूँ प्रदान किना। 
 

II) ऐसे कापोिेर् व्यवहािों को अपनाना जो पािदशिटता औि समधुचत प्रकर्नों पि आधारित हों औि 
प्रमखु पदों पि आसीन व्यक्वतयों की जवाबदेही सनुनक्श्चत कित े हुए सभी पणधािकों को 
िाभांपवत किना।  

 

III) शिकायत ननवािण ततं्र  
 

एसर्ीसी में अपने कमटचारियों, व्यवसाय सहयोधगयों औि जनता की शिकायतों के ननवािण के 

शिए एक सावटजननक शिकायत ननवािण ततं्र है। कोई भी पीडड़त पार्ी एसर्ीसी के कापोिेर् 

कायाटिय औि िाखा कायाटियों में ननयवुत सावटजननक शिकायत ननवािण अधधकािी 
(पीजीआिओ) को शिणखत रूप में या एसर्ीसी की आधधकारिक वेबसाइर् www.stclimited.co.in 

पि उपिब्ध ‘ऑनिाइन शिकायत’ प्रणािी के माध्यम से अपनी शिकायत प्रस्ततु कि सकत ेहैं। 
एसर्ीसी ने मखु्य महाप्रबधंक स्ति के अधधकािी को सावटजननक शिकायत ननदेिक पदनाशमत 

ककया है। उनका सपंकट  सबंधंी पवविण नीच ेददया गया है:-  
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सभी शिकायतों को एक पवििे शिकायत सखं्या देकि पवधधवत पावती दी जाती है। सावटजननक शिकायतों 
को 2 माह की अवधध के अदंि ननपर्ान े के सभी प्रयास ककए जात ेहैं। एसर्ीसी के सभी कायाटियों में 
स्वागत कक्ष में एक तािा िगा हुआ शिकायत बॉवस िखा गया है। सावटजननक शिकायत ननवािण ततं्र का 
ब्यौिा औि पीजीआिओ की सचूी एसर्ीसी की वेबसाइर् पि उपिब्ध हैं। सावटजननक शिकायत ननदेिक 

औि स्थानीय पीजीआिओ का नाम औि सपंकट  का ब्यौिा सभी िाखा कायाटियों में सचूना पट्र्ों पि दिाटया 
गया है।  
 

शिकायतें भाित सिकाि के ऑनिाइन कें द्रीयकृत सावटजननक शिकायत ननवािण तथा मॉनीर्िन प्रणािी 
(सीपीजीआिएएमएस) के माध्यम से भी प्रस्ततु एव ंफॉिोअप की जा सकती हैं। कोई भी पीडड़त पार्ी 
www.pgportal.gov.in पि िाग ऑन कि सकती है औि शिकायत पजंीकिण पप्रत्र में सभी आवश्यक 

ब्यौिा भिने के बाद ‘शसर्ीजन कानटि’ के तहत अपनी शिकायत ऑनिाइन प्रस्ततु कि सकती है। 
ऑनिाइन सीपीजीआिएएमएस का सीधा शिकं एसर्ीसी के वेबसाइर् पि भी उपिब्ध है।  
 

IV. सचूना प्रदान किना  
 

एसर्ीसी द्वािा सचूना अधधकाि अधधननयम (आिर्ीआई), 2005 के प्रावधानों का पणूटतया कायाटन्वयन 

ककया जा िहा है। इसने जनता के शिए जनदहत की सभी प्रत्यक्ष सचूना अपनी वेबसाइर् पि उपिब्ध 

किायी है। एसर्ीसी के नई ददल्िी क्स्थत कापोिेर् कायाटिय औि सभी िाखा कायाटियों में कें द्रीय 

सावटजननक सचूना अधधकािी (सीपीआईओ) ननयवुत ककए गए हैं। कोई भी व्यक्वत आिर्ीआई अधधननयम 

के तहत सीपीआईओ से सचूना मागं सकता है। सीपीआईओ का नाम औि सपंकट  का ब्यौिा, आवेदन का 
प्रोफामाट, आवश्यक िलु्क की िाशि एसर्ीसी की आधधकारिक वेबसाइर् www.stclimited.co.in पि 
उपिब्ध है।  
 

कंपनी ने आिर्ीआई अधधननयम 2005 के तहत अननवायट सभी स्वकै्छछक प्रकर्न ककए हैं। कापोिेर् 

कायाटिय औि सभी िाखा कायाटियों में कें द्रीय सावटजननक सचूना अधधकारियों तथा अपीिीय प्राधधकािी 
का ब्यौिा एसर्ीसी की वेबसाइर् पि उपिब्ध है।  
 

7. किं र्पनी की कार्पोिेर् प्रततबद्धताए ँ 
 

अपने नागरिकों की अपके्षाओ ंको पिूा किने की दृक्ष्ट्र् से एसर्ीसी द्वािा ननम्नशिणखत को िाशमि कित े

हुए नीनतयों का एक पवस्ततृ सेर् अपनाया गया है।    
 

 बो ट औि वरिष्ट्ठ प्रबधंन हेत ुआचाि सदंहता 
 एसर्ीसी बो ट चार्टि 
 आंतरिक व्यक्वतयों द्वािा व्यापाि को पवननयशमत, मानीर्ि औि रिपोर्ट किने हेत ुआचाि सदंहता 
 ईमानदाि प्रकर्न औि आचािण की आचाि सदंहता 
 कापोिेर् िासन 

 सत्यननष्ट्ठा समझौता 
 कापोिेर् सामाक्जक दानयत्व 

 जािसाजी िोधी नीनत 
 

इन सभी नीनतयों का पवविण एसर्ीसी की वेबसाइर् पि उपिब्ध है।    
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