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स्टेट टे्रड िंग कार्पोरेशन ऑफ इण्ड या लिलिटे  

(भारत सरकार का एक उर्पक्रि) 

जवाहर व्यार्पार भवन, टॉिस्टॉय िागग, नई दिल्िी - ११० ००१ 

वेबसाइट: www.stclimited.co.in.  

िरूभाषः२३३१३१७७ फ़ैक्स: 23710298, 23701136, 23462337 

- 

THE STATE TRADING CORPORATION OF INDIA LTD. 

(A GOVT. OF INDIA ENTERPRISE) 

Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi-110001 

Website: www.stclimited.co.in.,  

Telephone: 23313177 Fax: 23710298, 23701136, 23462337 

 
GENERAL IMPORTS DIVISION 

(5TH FLOOR) 

      INVITATION TO TENDER 
 
TENDER NO: STC/CO/FGI/GID/01485/2019-20                                                        Dated: 29.11.2019 
 

The  STC of India Limited is a Govt. Company, registered under The Companies Act, 1956 (under 

the administration and control of the Ministry of Commerce and Industry), having Corporate 

Office at Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi-110 001 (hereinafter called ‘STC’). 
STC is a Premier International  Trading  Organization of  India  with  experience  of  handling  
international  and domestic business for around six decades and has been handling import 
and export of various kinds of products and commodities. STC achieved a business turnover of 
Rs. 8,893 Cr. in 2018-19. 

http://www.stclimited.co.in./
http://www.stclimited.co.in./
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दि एसटीसी ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V, कंपनी अधिननया े 1956 क  तहत पंजीकृत (वलणिज् या  र  
उद्या ोग ेंत्रलिया  क  प्रशलसन र  ननया ंत्रि क  अिीन) एक स कल ी कंपनी है ण्जसकल कलपो  ट 
कलया लािया  जवलह  व् या लपल  नवन, टॉिस् टलया  ेलगा, नई दि ल िी-110001 ( या हॉ ंइसक  बलि एसटीसी 
कहल गया ल है ) ेें है ।  एसटीसी नल त कल एक प्रेुख व् या लपलक क संग न है ण्जस  िगनग 6 
िशकों स  अतं  लष्ट रीया  र  ू  िय व् या लपल  क न  कल अनुनव है त ल जो भवमनन न प्रकल  क  उ् पलि 
र  वस् तओुं ं कल ाया लत र  ननया लात क तल है । एसटीसी न  2018-19 ेें रुपए 8,893 क ोड़ कल 
व् या लपल  कल ोबल  अण्जात यकया ल ।  
 

The General Imports Division of STC regularly imports Equipments for and behalf of various 

Central & State Government Departments. The General Imports Division invites offers from 
reputed Custom House Clearing & Forwarding Agents for (i) Custom Clearance of consignments 

arriving by Air at any Indian Airport (ii) consignments arriving at  any  Indian  Sea ports and Inland 
Cargo Depots (ICD). 

 

एसटीसी कल सलेलन या  ाया लत प्रनलग क न रीया  र   लज् या  स कल ों क  भवनलगों क  मिए र  उनकी 
ओं   स  ननया मेत रूप स  उपक िों कल ाया लत क तल है । सलेलन या  ाया लत प्रनलग प्रनतण्ष्ट  त 
कस् टे हलउस ण्ल िया क गं एंV फल वडिंV ग एजेंटों स  ।) यकसी नल तीया  हवलई अVV  प  हवलई जहलज 
द्वल ल पहुुँचन  वलि  प  षिों एवं ।।) यकसी नल तीया  सेुरी प् तन र  अतं ि शीया  कलगो डिंVपो 
(ाईसीVी ) प  पहुुँचन  वलि  प  षिों क  कस् टे ण्ल िया  ेंस क  मिए प्रस्तलव ाेंत्रत्रत क तल है ।  

 
Following Attachments with Annexures enclosed are part of invitation to Bid. 
 
 
 

Attachment-I    Special Instructions to Tenderers 
Attachment-II   Tender Form 
Attachment-III   General Instructions to the tenderers for filling up of the     

Tender 
Attachment-IV   Terms & Conditions of the contract 
Annexure A   Agency charges for imported consignments 
Annexure B   Format for justification for demurrage 
 

 

संिग् न अनुिग् नकों सदहत नन् नमिणखत संिग् नक ननभविल ाेंत्रि कल नलग ह  –  

संिग् नक - ।     ननभविलकतलाओं ं को भवश ष दहिलया तें  
संिग् नक - ।।    ननभविल फलेा  
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संिग् नक - ।।। ननभविल न न  क  मिए ननभविलकतलाओं ं को सलेलन या  
दहिलया तें  

संिग् नक – IV    संभविल की ननबंिन र  शतें  
अनुिग् नक – क    ाया लनतत प  षिों ह तु एजेंसी प्रनल   
अनुिग् नक – ख    भवि् ब शुल क क  रधच् या  ह तु फलेमेट 

 
Attachment I 

 
SPECIAL INSTRUCTIONS TO TENDERERS 
 

1 ENQUIRY NO.     : STC/CO/FGI/GID/01485/2019-20    
2 Tender Fee (Non-Refundable)                      : Rs 6,000 (Rupees Six Thousand only) 

inclusive of GST as per Clause No. 3 of 
Attachment -III 

3 Tender closing date and time : 23.12.2020, 2019 15:00 Hours 
4 Tender opening date and 

time 
: 23.12.2020 15:30 Hours 

5 Venue of Bid opening : New Delhi 
6 Earnest Money : Rs.10,000/- (Rs. Ten Thousand Only) as 

per clause No. 7 of Attachment- III 
7 Contract period : Two years which may be extendable for 

a further period of one year, at the sole 
discretion of STC 

8 Penalty Formula    : The tenderer should carefully go through 
the penalty formula given in the tender 
documents before submitting their 
offers. 

9 Name of work : Appointment of Custom House Clearing    
&    Forwarding Agent for (i) Custom 
Clearance of consignments arriving by 
Air at any Indian Airport (ii) 
consignments arriving at any Indian Sea 
ports and (iii) Consignments arriving at 
Inland Cargo Depots (ICD). 

10 Submission of tenders                               : Tenders should be submitted in the 
physical format, in the Tender box 
placed on the Ground Floor of STC’s 
reception. 

11 Compensation for submission of 
tenders 

: The tenderer shall not be entitled to 
claim any cost, charges, or incidentals 
for or in connection with   the 
preparation of and submission of their 
tenders, though STC may withdraw 
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invitation to tenders without assigning 
any reason thereof. 

12 Tender documents  
: 

Duly signed and stamped tender 
document should be enclosed along with 
offer as token of acceptance of our 
terms & Conditions. 

13 Postponement of tender opening 
date 

: STC reserves the right to postpone 
opening date and/or time. Any 
corrigendum shall be uploaded on 
websites only and no press 
advertisement shall be published for the 
same. 

14 STC's right : STC reserves the right to reject any or  
all the bids without assigning any 
reasons thereof. 
 

 
 

       15. Please send all communications/enquiries giving reference of Enquiry No.- 

 

To  

Deputy General Manager (Marketing) 

General Imports Division 

The State Trading Corporation of India Limited 

Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg 

New Delhi – 110001 

Tel. Nos. : 011-23462129/ 23462277/23462106 

 

Email: akhil@stclimited.co.in, sameer@stclimited.co.in, sagarmehta@stclimited.co.in  

 
 

16. Tenderers must submit their offer in two covers/ parts i.e. Technical Bid Part and Price Bid      
       Part.  
 

A. Following documents are required to be submitted as part of Technical bid 
part- 

 
1. Tender Fee & EMD in the form of Demand Drafts/NEFT/RTGS. Separate demand 

drafts for tender fee and EMD to be submitted. STC’s Bank details are under Sr. 

No. 7, Attachment III. 

mailto:akhil@stclimited.co.in
mailto:sameer@stclimited.co.in
mailto:sagarmehta@stclimited.co.in
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2. Complete set of STC’s Tender Document duly signed and stamped on each page as 

token of your acceptance of all terms and conditions of tender without any 

deviation. 

3. Details of similar jobs done in last three years. 

4. Certified Audited balance sheet for the last three financial years.  

5. Copy of valid CHA License. 

6. PAN/TIN No.  & GST NO. 

7. Information/documents as per Sr. no. 11 of attachment – III 
 

B. The “Price Bid Part” must contain Price Bid (Format enclosed) which must be duly signed 
& stamped as per Annexure A. 
 
Tenderers are requested to go through the documents thoroughly and ensure 
submission of tenders in time. No condition or deviation should be mentioned by the 
tenderer in price bid. Offers where party has mentioned any condition or deviation 
in price bid shall be liable to be ignored/rejected without any further reference. 

 

 
संिग् नक - । 

ननभविलकतलाओं ं को भवश ष दहिलया तें 
1.  पयछतलछ संख या ल  : एसटीसी/सीओं /एफजीाई/जीाईVी/01485/2019-20   
2.  ननभविल शुल क (अप्रनति या )  : रुपए 6,000.00 जीएसटी  जोड़ क  (रुपए छह हजल  

क वि) संिग् नक -।।। क  खVं सं. 3 क  अनुसल    
3.  ननभविल बंि होन  की 

तल ीख र  सेया   
:  

23.12.2019       15:00 बज   
 

4.  ननभविल खिुन  की तल ीख 
र  सेया   

: 23.12.2019       15:30 बज   
 

5.  ननभविल खिुन  कल स्  लन  : नई दिलिी 
6.  ि ोह   लमश  : रुपए 10,000.00 (रुपए िस हजल  क वि) 

संिग् नक -।।। क  खVं सं. 7 क  अनुसल    
7.  संभविल की अवधि  : 2 वषा जो एसटीसी क  ननिाया  प  एक वषा बढलई जल 

सकती है ।  
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8.  जुेलान  कल फलेयािल  : ननभविलकतला को अपन  ऑफ  प्रस् तुत क न  स  पहि  
ननभविल कलगजलतों ेें दिए गए जुेलानल फलेयाि  को 
ध् या लनपयवाक ि ख ि नल चलदहए ।  

9.  कलया ा कल नले  :  कस् टे हलउस ण्ल िया क गं एंV फल वडिंV ग एजेंट की 
ननया ुण्ल त ।) यकसी नल तीया  हवलई अVV  प  हवलई 
जहलज द्वल ल पहुुँचन  वलि  प  षिों एवं ।।) यकसी 
नल तीया  सेुरी प् तन र  (II) अतं ि शीया  कलगो डिंVपो 
(ाईसीVी) प  पहुुँचन  वलि  प  षि क  कस् टे 
ण्ल िया  ेंस ।  

10.  ननभविलओं ं की प्रस् तुनत  :  ननभविलएुँ नौनतक रूप ेें एसटीसी क  नयति ति 
ण्स् त स्वलगत कक्ष ेें  ख  ननभविल बलस  ेें प्रस्तुत 
की जलनी चलदहए ।  

11.  ननभविलएुँ प्रस् तुत क न  ह तु 
प्रनतपयती  

:  ननभविलकतला अपनी ननभविलओं ं को प्रस् तुत क न  र  
तैया ल  क न  क  संबंि ेें या ल यकसी िलगत, प्रनल  या ल 
ाकण्स् े क खचमे ह तु िलव  कल पलत्र नहीं होगल । 
हलिलंयक एसटीसी ननभविलकतलाओं ं कल ाेंत्रि त्रबनल 
कोई कल ि बतलए नन स् त क  सकतल है ।  

12.  ननभविल कलगजलत  : भवधिवत हस् तलक्षक त र  ेोह  िग  ननभविल 
कलगजलत ऑफ  सदहत हेल ी ननबंिनों र  शतों की 
स् वीकृनत क  प्रतीक क  रूप ेें संिग्न यकए जलएुँ ।  

13.  ननभविल खिुन  की तल ीख 
कल स्  गन  

: एसटीसी क  पलस ननभविल खिुन  की तल ीख र  / या ल 
सेया  को स्  धगत क न  कल अधिकल  सु ्क्षत है । 
कोई शुद्धिपत्र क वि व बसलइट प  ही अपिोV यकया ल 
जलएगल र  इसक  मिए कोई प्र स भवज्ञलपन प्रकलमशत 
नहीं यकया ल जलएगल।  

14.  एसटीसी कल अधिकल   : एसटीसी क  पलस यकसी या ल सनी ननभविलओं ं को त्रबनल 
कोई कल ि बतलए  द्ि क न  कल अधिकल  सु ्क्षत 
है। 
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  15.  कृपया ल  पयछतलछ संख या ल कल हवलिल ि त  हुए सनी पत्रलचल  इस पत  प  न जें :-  

स वल ेें,  
उप ेहलप्रबंिक (भवपिन), 
सलेलन या  ाया लत प्रनलग  
दि एसटीसी ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V,  
जवलह  व् या लपल  नवन, टॉिस् टलया  ेलगा,  
नई दि ल िी-110001 
ट िीफोन नं. 011-23462129/23462277/23462106 
ईे ि :  akhil@stclimited.co.in, sameer@stclimited.co.in, sagarmehta@stclimited.co.in  

 
16. ननभविलकतला  अपन  ऑफ  2 कव ों / नलगों या लनन तकनीकी ननभविल नलग र  ेयल या  ननभविल 
नलग ेें प्रस्तुत क ें ।  

क) तकनीकी ननभविल नलग क  रूप ेें नन् नमिणखत कलगजलत प्रस् तुत यकए जलन  अप ्क्षत ह - 
1. ननभविल शुल क एवं ईएेVी डिंVेलंV ्ल्ट/RTGS/NEFT क  रूप ेें । ननभविल शुल क एव ं

ईएेVी ह तु अिग डिंVेलंV ्ल्ट प्रस् तुत यकए जलए । ब क भवव ि संिग्न (III) खVं सं. 7  
ेें उपिब्ि है । 

2. प्र् या  क पषृ्ट   प  भवधिवत हस् तलक्षक त र  ेोह  िगल, त्रबनल यकसी भवचिन क  ननभविल 
की सनी ननबंिनों र  शतों की ापकी स् वीकृनत क  प्रतीक क  रूप ेें एसटीसी क  ननभविल 
कलगजलत कल पय ल स ट ।  

3. भपछि  3 वषों ेें यकए गए इसी प्रकल  क  कलया ों कल ब् या ौ ल ।  
4. भपछि  3 भव् तीया  वषों कल स् या लभपत ि खल - प ी्क्षत तुिनपत्र ।  
5. वैि सीएचए िलइसेंस की प्रनत ।  
6. पैन/दटन सं. एवं जीएसटी सं. । 
7. संिग् नक ।।। की ्रमे संख या ल 11 क  अनुसल  सयचनल / कलगजलत । 

 
ख) “ेयल या  ननभविल नलग” ेें ेयल या  ननभविल (प्रलरूप संिग् न) ननदहत हो, जो अनुिग् नक “क” क  

अनुसल  भवधिवत हस् तलक्षक त र  ेोह  िगी हो ।  
 
ननभविलकतलाओं ं स  अनु ोि है यक व  कलगजलतों को सही प्रकल  स  ि ख िें र  ननभविलओं ं की 
सेया  प  प्रस् तुनत सुननण्  चत क ें । ननभविलकतला द्वल ल ेयल या  ननभविल ेें कोई शता या ल 

mailto:akhil@stclimited.co.in
mailto:sameer@stclimited.co.in
mailto:sagarmehta@stclimited.co.in
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भवचिन उल ि णखत न की जलए । ऑफ , जहॉ ं पलटी न  ेयल या  ननभविल ेें यकसी शता या ल 
भवचिन कल उल ि ख यकया ल है, उस  त्रबनल यकसी ाग  क  संिना क  अनि खल यकया ल जलएगल/ 
 द्ि क  दिया ल जलएगल ।  
िन या वलि,  
         नविीया   
           दि स् ट ट र डिंVगं कलपो  शन ऑफ इण्ड V या ल मि मे ट V 
 
 

        उप ेहलप्रबंिक(भवपिन) 
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Attachment -II 

 

[ON BIDDER’S LETTER HEAD DULY SIGNED) 
 
 
TENDER NO: STC/CO/FGI/GID/01485/2019-20                                          Dated : ………….. 
 

TENDER FORM 
To 
 
Deputy General Manager (Marketing) 
General Imports Division 
The State Trading Corporation of India Ltd., 
Jawahar Vyapar Bhavan, 
Tolstoy Marg 
New Delhi-110001 

 

Sub     Submission of Tender for Appointment of Custom House Clearing & Forwarding 
Agent For Custom Clearance & handling of (i) consignments arriving by Air at any Indian 
Airport (ii)  consignments  arriving at  any Indian  Sea ports, and Inland  Cargo Depots (ICD). 

 
Dear Sir, 

 
I/we submit this tender for Appointment of Custom House Clearing & Forwarding Agent for 
Custom Clearance & handling of (i) STC’s consignments arriving by Air at any Indian Airport (ii) 
STC’s consignments arriving at any Indian Sea ports, and Inland Cargo Depots (ICD) 

 
I/We have thoroughly examined the terms and conditions given in the invitation to tender and 
its Attachments and Annexures and agree to abide by them.  The rates at which I/We offer 
to carry out the work have been stated in the enclosed Annexure and it is confirmed that no 
other charges would be payable to me/ us. 

 
I/We have deposited the Earnest money of Rs. 10,000/- (Ten thousand only) by a crossed 
demand draft/RTGS/NEFT No……………………  dated………………..  drawn  on  ………………..bank,  in  
favour  of  “The  State Trading Corporation of India Ltd.” and payable at DELHI/ NEW DELHI 

 
I/We agree to hold the offer valid for Ninety (90) days from the date of opening of the tender 
and shall be bound by communication of the acceptance within this time.  I/We further 
undertake that this offer shall not be modified, amended, altered, retracted or withdrawn by 
me/us till the aforesaid period of Ninety (90) days. In case, I/We do so or fail on receipt of 
advice of acceptance of my/our tender to furnish the security deposit, to execute the contract/ 
agreement and/or commence the contract within the specified dates, I/We understand and 
agree that the earnest money shall stand absolutely forfeited to The State Trading Corporation 
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of India Ltd., New Delhi without any legal re-course to me/us. 
 
The following papers/documents are attached and form part of the tender:- 

 i)    Copy of valid CHA License. 
ii)  Details of work done giving name of organizations  
iii) Memorandum and articles of Association. 
iv)  Income Tax Clearance Certificate (Latest) 
v)   Certificate from Banker's regarding financial status. 
vi)  PAN No. 
vii) GST. No. 

 
Yours faithfully, 

 
 

Signature of the Tenderer 
Designation........... 

(State the capacity in which the signatory is 
signing) 

 
 
 
 
 
 
 

Date 
Witnesses 
1............................. 

 
2........................... 
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Attachment-III 
 
 

GENERAL INSTRUCTIONS TO THE TENDERER FOR FILLING UP OF THE TENDER 
 
 
 
1. Tenderers are required to complete and sign the enclosed form of tender and furnish full, 

precise and accurate details in respect of information called for in this invitation to tender 
and in the annexures attached hereto.  In the event of the space provided being 
insufficient additional pages may be added and each such page should be signed by 
tenderer in token of its authenticity.  All these documents duly filled in and completed in 
all respects must be submitted in the physical format in two bids as specified in the 
subsequent paragraphs without which tenders will not be considered as valid. 
 

2. Tenderers should fill in their form clearly for executing the different items as given in the 
annexure attached hereto after carefully considering the operations, services and 
responsibilities involved for the different items as specified in the tender documents.  The 
rates for each item of work/service as described in the attached schedule should be quoted 
in figures as well as in words against each item the words 'Rs' should always be put before 
the words and 'only' at the end of the words of figures. Erasers and/or overwriting or 
alterations  of any kind in the tender is liable to render the tender to outright rejection.  In 
case of corrections the original figures and words should be scored out and the correct 
figures and words clearly written above the scoring and each such correction should be 
attested by tenderer.  Where the rates given in figures differ from the corresponding 
rates expressed in words the latter shall be taken as applicable. 

 

3. TENDER FEE:  Tenderers shall deposit an amount of Rs.6,000/- (Rupees Six Thousand only, 
inclusive of GST) as non-refundable Tender fee  by demand draft/RTGS/NEFT drawn in 
favour of The State Trading Corporation of India Ltd. payable at New Delhi.   Tenderers 
should note that tender submitted without the t end er  fee is liable to be rejected.  

 

4. SIGNING OF TENDER:   When the tender submitted is not in the name of an individual, the 
tenderer shall disclose the names, constitution and registration of the tendering firm and 
shall be signed by all persons concerned or by a person duly authorized by means of legally 
valid document which either in original or a duly certified copy thereof shall be attached 
with the tender.   For illustration, in the event of a tender being submitted by a 
partnership firm, it must be signed separately by each member thereof and in the event 
of the absence of any partner, it must be signed on his behalf by a person holding a power 
of Attorney authorizing him to do so, such power of attorney is to be provided with the 
tender and it must disclose that the firm is duly registered under the Indian Partnership 
Act. 
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5. EVALUATION OF QUOTATION 

     The following conditions shall be considered in the evaluation of quotations:- 
 Prices quoted 
 Experience for the same or similar work for the intended services 
 Bidder’s financial stability (Bidder must submit document giving turnover) 
 Acceptance to terms of Tender. 

 
STC reserves the right to review and verify all statements and to inspect tenderer’s facilities 
for the purpose of allowing the tenderer to establish to STC’s satisfaction, his capability to 
perform the work. 

 
6. PERIOD FOR WHICH THE OFFER WILL REMAIN OPEN:   Tender and rates quoted therein 

should hold good for Ninety (90) days from the date of opening of the tenders.  After the 
expiry of the said period of Ninety (90) days the rates are to be confirmed by both parties 
before executing the contract.  No tenderer can withdraw his tender or revoke or alter 
the same or revise the rates quoted therein during the period of Ninety (90) days.  If a 
tenderer withdraws revokes or alters the tender or revise the tendered rate within the 
aforesaid period of Ninety (90) days, the earnest money will be forfeited. 

 

7. EARNEST MONEY DEPOSIT:  Tenderers shall deposit an amount of Rs.10,000/- (Rupees 
Ten Thousand only) as earnest money by demand draft/RTGS/NEFT drawn in favour of 
The State Trading Corporation of India Ltd. payable at New Delhi. MSE exemption in 
respect of EMD is applicable for MSEs producing valid MSE certificate. Tenderers should 
note that tender submitted w i t h o u t  the earnest  m o n e y  i s  liable t o  be 
rejected.  Earnest Money will be forfeited in case the tenderer withdraws/revised his 
tender during the validity period of the tender.  Earnest Money Deposit will not carry any 
interest. Bank details of STC are as under:- 

IndusInd Bank, Barakhamba Road, New Delhi 
Account No.: 200000550077 
IFSC Code: INDB0000005 
Account Type: Current Account 
 

8. The tender documents – both technical and price bids are to be placed in a sealed 
envelope along with a covering letter duly superscribing the Tender No., Item & Name of 
Item addressed to The Deputy General Manager (Marketing), General Imports Division, 
Jawahar Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi-110001, India and dropped in the 
Tender Box placed conspicuously on the Ground Floor of STC of India Limited, Jawahar 
Vyapar Bhawan, Tolstoy Marg, New Delhi -110001.  

 

9. ACCEPTANCE OF TENDER:  The State Trading Corporation of India Ltd. does not bind 
itself to accept the lowest or any bid and reserves the right to accept any bid in whole or 
part and to reject any or all the bids without assigning any reason thereof. 
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10. EXPERIENCE: 
Tenderers  who  offer  for  Customs  House  Clearing  Agent  work  should  have  the  
following documentary evidence which should be submitted along with the tender 
documents:- 

 
a) A current qualified Customs House Agent license for handling Import and Export 

Cargoes. The successful tenderer shall be required to perform all the duties, which 
CHA are bound to do under the Indian Customs Act, 1967 as amended from time to 
time. 

b) Minimum three (3) years experience in Clearing of Cargoes at Indian Ports. 
c) Documentary evidence either credentials or certificates of previous experience in 

this line. Such certificates and credentials etc. should be provided along with the 
tender giving volume and value of work previously executed. 
 
 

11. PARTICULARS RELATING TO TENDERERS: 
 

All tenderers are also required to attach the following additional information/documents 
along with tenders :- 

 
(1)      Name of the firm  
(2)      Telephone no. 
(3)      E-mail address 
(4)      Fax no 
(5)      Address and phone no / fax no 
(6)      Whether proprietary concern / partnership firm / limited firm 
(7)      Name of the proprietor / managing director / partners & other associates. 
(8)  Name, address and  phone  no. of the  authorized  persons responsible, 

representatives who should be able to hold discussions and take decision regarding 
contract etc. supported by specific resolution. 

(9)        Income tax returns for the last two years must be attached. 
(10)      Name   of   bankers   with   certificates   in   respect   of   financial standing of the    
             firm/company 
(11)      Year of establishment of the firm as clearing and forwarding agent. 
(12)      A current    valid    customs   house   agents’   license   for handling import and 

export consignments.  
 
            The successful tenderer shall be required to perform all the duties which clearing 

agents are bound to do under the Indian Customs Act, 1962 as amended from 
time to time. 

(13)   Date from which the firm (bidder) has started clearing and forwarding agency 
business. 

(14)     Annual turnover of business in respect of clearance work done by the tenderer. 
(15)    Name of  govt. organizations/  undertaking/  projects  which  are being served by 

the bidder at present with dates from which such clearing services are being 
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rendered. 
(16)      Previous experience in clearance, handling and details of such jobs done. 
(17)     Number   of   officers   and   staff   having   custom   house   license engaged by 

bidder for clearance work. 
(18)      Pan no. & GST no. 

   (19)     Please confirm that no other firm/ subsidiary concern/ associate belonging to the 
same group is participating / submitting this tender. 

   (20)     An affidavit duly notarized by the company stating that it has not been blacklisted 
by any central, union territory and state govt./ organization or any Govt. 
procurement agency as well as convicted by any court of law and the period of 
blacklisting is not enforced till the date of validity of this offer being submitted. 

 

 

संिग् नक - ।।। 
   ननवविा भरने के लिए ननवविाकतागओिं को सािान् य दहिायतं  

1. ननभविलकतलाओं ं स  अप क्षल है यक व  ननभविल क  संिग् न फलेा को पय ल न ें र  उस प  
हस् तलक्ष  क ें त ल इस ननभविल क  ाेंत्रि ेें र  इसक  संिग् न अनिुग् नकों ेें ेलंगी 
गया ी सयचनल क  बल   ेें पयिा, भवस् ततृ र  सही ब् या ौ ल िें । प्रिलन यकए गए स्  लन क  
अपया लाप् त  हन  प  अनतक ल त पषृ्ट   जोड़ें जलं ंर  इसकी प्रलेलणिकतल क  प्रतीक क  रूप ेें 
ननभविलकतला द्वल ल उसक  प्र् या  क पषृ्ट   प  हस् तलक्ष  यकए जलं ं । या   सनी कलगजलत 
भवधिवत न   हुए र  सब प्रकल  स  पयिा क क  नौनतक रूप ेें प्रस्तुत यकए जलएुँ,  जैसल 
यक बलि क  पै ल ेें िशलाया ल गया ल है ण्जसक  त्रबनल ननभविलं ंवैि नहीं ेलनी जलएंगी ।  
 

2. ननभविलकतला भवमनन न ेिों ह तु कलया ों / स वलओं  ंर  िलनया ् वों प  सलविलनीपयवाक भवचल  
क न  क  बलि संिग् न सयची ेें दिए गए क  अनुसल  भवमनन न ेिों को ननष्ट पलदित क न  क  
मिए स् पष्ट ट रूप स  अपन  फलेा न ें जैसल यक ननभविल कलगजलतों ेें ननदिाष्ट ट है । प्र् या  क 
कलया ा की ेि / स वल ह तु ि ें जैसल यक संिग् न सयची ेें बतलया ल गया ल है, शब् िों र  अकंों ेें 
प्र् या  क ेि क  सलेन  उद्िक त की जलं ं त ल “ रूपए ”शब् ि हे शल ही शब् िों स  पहि  
मिखल जलए त ल “क वि” अकंों क  बलि ेें । इस ननभविल ेें यकसी नी प्रकल  स  शब् िों को 
मेटलनल र  / या ल ओं व  लइदटगं या ल पक वतान स  या ह त् कलि  द्ि क  िी जलएगी । 
शुद्धिया ों क  ेलेि  ेें ेयि अकं र  शब् ि  कक यकए जलं ंर  सही ांकड़ें र  शब् ि 
स् पष्ट ट रूप स  स् कोक गं क  रप  मिख  जलं ंर  ीसी प्र् या  क शुद्धि ननभविलकतला द्वल ल 
स् या लभपत की जलए । जहॉ ंअकंों ेें िी गया ी ि ें शब् िों ेें व् या ल त की गया ी प्रचमित ि ों स  
मनन न हों तो बलि वलिी िलगय ेलनी जलएगी । 
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3. ननभविल शुल क : ननभविलकतला, दि स् ट ट र डिंVगं कलपो  शन ऑफ इण्ड V या ल मि मे ट V क  पक्ष ेें 
नई दिल िी ेें ि या  `6000/- (रुपए छह हजल  क वि जीएसटी जोड़ क ) की  लमश अप्रनति या  
ननभविल शुल क क  रूप ेें डिंVेलंV ्ल्ट/ा टीजीएस द्वल ल जेल क ेंग  । ननभविलकतला या ह 
नोट क  िें यक ननभविल शुल क क  त्रबनल जेल की गया ी ननभविल  द्ि क  िी जलएगी ।  

4. ननभविल प  हस् तलक्ष  क नल : जब प्रस् तुत की गया ी ननभविल यकसी एक व् या ण्ल त क  नले ेें 
न हो, ननभविलकतला, ननभविल फेा क  नले, ग न र  पंजीक ि क  भवषया  ेें बतलएगल र  
कलनयनी रूप स  वैि कलगजलत क  ेलध् या े द्वल ल भवधिवत प्रलधिकृत एक व् या ण्ल त द्वल ल या ल 
सनी संबंधित व् या ण्ल तया ों द्वल ल हस् तलक्षक त यकया ल जलएगल ण्जसकी ेयि प्रनत या ल भवधिवत 
स् या लभपत प्रनत ननभविल क  सल  संिग् न की जलएगी । उद्ि ि क  मिए, यकसी सलझ िल ी 
फेा द्वल ल प्रस् तुत की गया ी ननभविल क  ेलेि  ेें, इस प  उसक  प्र् या  क सिस् या  द्वल ल 
अिग स  हस् तलक्ष  यकए जलएुँ र  यकसी सलझ िल  की अनुपण्स्  त ेें, इस प  ीसल क न  
क  मिए ेुख ्या ल नलेल कल अधिकल   खन  वलि  व् या ण्ल त द्वल ल उनकी ओं   स  हस् तलक्ष  यकए 
जलं,ं ीसल ेुख ्या ल नलेल ननभविल क  सल  सेभपात यकया ल जलए र  या ह स् पष्ट ट क   यक वह 
फेा नल तीया  सलझ िल ी अधिननया े क  तहत भवधिवत पंजीकृत है ।  

5. कोट शन कल ेयल या लंकन 
 कोट शन क  ेयल या लंकन ेें नन् नमिणखत शतों प  भवचल  यकया ल जलएगल :-  

क) उद्िक त ेयल या   
ख) उसकल अनुनव या ल ेलंगी गया ी स वलओं ं क  मिए वैस  ही कलया ा कल अनुनव  
ग) ननभविलकतला की भव् तीया  ण्स्   तल (ननभविलकतला कल ोबल  क  बल   ेें बतलत  हुए 

कलगजलत जेल क  ।)  
ू) ननभविल की शतों की स् वीकृनत । 
 

एसटीसी सनी भवव णिकलओं ं की सेीक्षल क न  र  स् या लपन क न  एव ंननभविलकतला की एसटीसी 
क  संतोष प  कलया ा क  ननष्ट पलिन की क्षेतल िशलान  ह त ु ननभविलकतला की सुभविलओं ं कल नन ीक्षि 
क न  कल अधिकल  सु ्क्षत  खती है। 

6. अवधि ण्जसक  मिए ऑफ  खिुल  ह गल :- ननभविल र  उस ेें उद्िक त ि ें ननभविलओं ं क  
खिुन  की तल ीख स  90 दिनों क  मिए वैि  हेंगी । उल त 90 दिनों की अवधि क  सेलपन 
क  बलि ि ों की संभविल क  ननष्ट पलिन स  पहि  िोनों पलदटाया ों द्वल ल ि ों की  पुण्ष्ट ट की 
जलएगी । कोई नी ननभविलकतला 90 दिनों की अवधि क  िौ लन ननभविल को न तो वलभपस ि  
सकतल है न नंग क  सकतल है या ल न ही पक वतान क  सकतल है या ल उद्िक त ि ों ेें 
संशोिन क  सकतल है । या दि कोई ननभविलकतला 90 दिनों की अवधि क  अिं  ननभविल को 
वलभपस ि तल है उस  नंग क तल है या ल उस ेें पक वतान क तल है या ल ननभविलकृत ि  ेें 
संशोिन क तल है तो ि ोह   लमश जब् त हो जलएगी ।  
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7. ि ोह   लमश जेल : - ननभविलकतला, दि स् ट ट र डिंVगं कलपो  शन ऑफ इण्ड V या ल मि मे ट V क  

पक्ष ेें नई दिल िी ेें ि या  `10,000/- (रुपए िस हजल  क वि) क  डिंVेलंV 
्ल्ट/ा टीजीएस द्वल ल  ि ोह   लमश क  रूप ेें जेल क  गल । ि ोह   लमश की छय ट वैि 
एेएसई प्रेलिपत्र जेल क न  प  मेि गी | ननभविलकतलाओं ं को या ह ध् या लन  खनल चलदहए 
यक त्रबनल ि ोह   लमश क  जेल की गया ी ननभविल  द्ि क  िी जलएगी । ननभविल की वैितल 
अवधि क  िौ लन ननभविलकतला द्वल ल ननभविल वलपस ि न /संशोधित क न  प  ि ोह   लमश  
जब् त क  िी जलएगी । ि ोह   लमश जेल प  कोई ब् या लज नहीं दिया ल जलएगल । 

IndusInd Bank, Barakhamba Road, New Delhi 
Account No.: 200000550077 
IFSC Code: INDB0000005 
Account Type: Current Account 

 
8. ननभविल िस्तलव ज – तकनीकी एव ंेयलया  बोिी को मिफलफ  ेें कवक गं पत्र सदहत ण्जस प  

ननभविल संख या ल, ेि एवं ेि कल नले मिखल हो, उप ेहलप्रबंिक (भवपिन),सलेलन या  ाया लत 
प्रनलग, जवलह  व् या लपल  नवन, टॉिस् टलया  ेलगा, नई दि ल िी-110001, नल त को संबोधित 
क त  हुए दि एसटीसी ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V, जवलह  व् या लपल  नवन, टॉिस् टलया  ेलगा, नई 
दि ल िी-110001 क  नयति प   ख  ननभविल बॉल स ेें Vलिें ।  

 
9. ननभविल की स् वीकृनत :- दि एसटीसी ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V न या यनते बोिी या ल यकसी नी 

बोिी को स् वीकृत क न  क  मिए बलध्या  नहीं है र  त्रबनल कोई कल ि बतलए यकसी नी या ल 
सनी ननभविलओं ं को पयिा या ल ांमशक रूप स  स् वीकल  क न  या ल  द्ि क न  कल अधिकल  
सु ्क्षत  खती है ।  

 
10. अनुनव:- ननभविलकतला जो कस् ट् स हलउस ण्ल िया क गं एजेंट कलया ा ह तु प्रस्तलव क त  ह  उनक  

पलस नन् नमिणखत िस् तलव जी सलक्ष् या  होनल चलदहए जो ननभविल क  सल  प्रस्तुत यकया   जलएुँ :-  
क) ाया लत र  ननया लात कलगो ह Vि क न  क  मिए चलिय वैि कस् ट् स हलउस एजेंट 

िलइसेंस । सफि ननभविलकतला को सनी कर्त्ाव्या , जो सेया -सेया  प  संशोधित 
नल तीया  सीेल शुल क अधिननया े 1967 क  तहत क न  क  मिए सीएचए बलध् या  है, 
क न  होंगें।   

ख) नल तीया  प् तनों प  कलगो की ननकलसी कल न या यनते 3 वषा कल अनुनव ।  
ग) इस क्ष त्र ेें भपछि  अनुनव कल िस् तलव जी सलक्ष् या  कल प्र् या पत्र या ल उसकल प्रेलिपत्र।  

ीस  प्रेलिपत्र र  प्र् या पत्र, पयवा ेेंननष्ट पलदित यकए गए कलया ा की ेलत्रल एवं ेयलया  
को सल  िशलात  हुए ननभविल क  सल  प्रस्तुत यकए जलएुँ।  
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11.  ननभविलकतलाओं ं स  संबंधित भवव ि 

सनी ननभविलकतलाओं ं स  अप क्षल है यक व  ननभविलओं ं क  सल  नन् नमिणखत अनतक ल त सयचनल 
/ कलगजलत संिग् न क ें :-  

(1) फेा कल नले 
(2) ट िीफोन नंब  
(3) ई-े ि पतल  
(4) फैल स नंब  
(5) पतल र  फोन नंब /फैल स नंब  
(6) ल या ल प्रोप लइट ी / सलझ िल ी फेा / मिमेट V फेा है ? 
(7) प्रोप लइट  / प्रबंि ननि शक / सलझीिल  एवं अन या  सहया ोधगया ों कल नले  
(8) प्रलधिकृत ण्ज् े  िल  व् या ण्ल तया ों, प्रनतननधिया ों कल नले, पतल र  फोन नं. जो 

भवमशष्ट ट संकल प द्वल ल सेध ात संभविल ादि क  बल   ेें चचला क न  र  ननिाया  
ि न  क  या ोग् या  हो ।  

(9) भपछि  2 वषों कल ाया क  क टना संिग् न क ें ।  
(10) ब क  कल नले, फेा / क् पनी क  भव् तीया  ण्स् नत क  संिना ेें प्रेलिपत्र 

सदहत ।  
(11) फेा की ण्ल िया क ेंग र  अर षि एजेंट क  रूप ेें स्  लपनल कल वषा।  
(12) ाया लत र  ननया लात प  षिों को ह Vि क न  क  मिए वताे लन ेें या ोग् या  

कस् ट् स हलउस एजेंट िलइसेंस । 
सफि ननभविलकतला को वह सनी कर्त्ाव्या ों को ननष्ट पलदित क न  होंगें जो सेया  सेया  
प  संशोधित नल तीया  सीेल शुल क अधिननया े 1962 क  तहत क न  क  मिए 
ण्ल िया क ेंग एजेंट बलध् या  है।  

(13)  तल ीख जब स  फेा (ननभविलकतला न  ण्ल िया क ेंग र  अर षि एजेंसी कल 
व् या वसलया  ा ंन यकया ल है ।  

(14) ननभविलकतला द्वल ल की गया ी ननकलमस(ण्लिया क गं) क  संबंि ेें यकए गए 
व् या वसलया  कल वलभषाक कल ोबल  ।  

(15) उन स कल ी संग नों / उप्रमे / पक या ोजनलओं ं क  नले ण्जनकी ननभविलकतला 
द्वल ल वताे लन ेें उन तल ीखों स  स वल की जल  ही है, नतध  सदहत जब स  ीसी 
ण्ल िया क गं स वलएुँ िी जल  ही ह  ।  

(16) ण्ल िया क गं, ह ड Vमिगं कल भपछिल अनुनव र  ीस  यकए गए कलया ा कल 
ब् या ौ ल।  
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(17) ननभविलकतला द्वल ल ल िी ेंस कलया ा ह तु कलया ा त ीस  अधिकलक या ों र  
केाचलक या ों की संख या ल ण्जनक  पलस कस् टे हलउस िलइसेंस है ।  

(18) पैन नंब , एवं जीएसटी संख या ल ।  
(19) कृपया ल पुण्ष्ट ट क ें यक उसी सेयह स  संबंधित कोई अन या  फेा, अनुषगंी 

संस्  ल/ सहया ोगी इस ननभविल ेें नलगीिल ी /  ननभविल प्रस् ततु क   हल है।  
(20) एक कंपनी द्वल ल भवधिवत नोट ीकृत यकया ल गया ल एक शप पत्र ण्जस ेें या ह 

बतलया ल गया ल हो यक उस  यकसी क न रीया , संूीया  शलमसत प्रि श र   लज् या  स कल  / 
संग न या ल यकसी स कल ी प्रलपि एजेंसी द्वल ल कलिीसयची(ब्ि कमिस्ट) ेें नहीं Vलिल 
गया ल है त ल सल  ही यकसी कलनयनी न या लया लिया  द्वल ल उस प  ेकुिेल नही ंचिलया ल 
गया ल है त ल कलिीसयची(ब्ि कमिस्ट) ेें Vलिन  की अवधि इस ऑफ  क  प्रस् तुत 
क न  की वैितल की तल ीख तक िलगय नहीं हुई है।  
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ATTACHMENT-IV 

TERMS & CONDITIONS OF THE CONTRACT 
 

1            TERMINOLOGY 
 

a)         STC wherever used in these documents shall mean The State Trading Corporation of 
India Ltd.  (which expression shall unless it be repugnant to the context be deemed 
to mean and include its legal representatives, agents, executors, successors and 
assigns wherever the context or meaning shall so require or permit) a Company 
registered under the Companies Act, 1956 having its registered office at New Delhi 
and includes all authorized officers of STC authorized to deal with any matter with 
which these persons are concerned on its behalf. 

b)        The 'AUTHORISED OFFICER' wherever used in these documents shall mean the 
officer of The State Trading Corporation of India Ltd. in administrative and executive 
charge of the work and operations covered by the tender documents and shall 
include officers authorized to act for and on his behalf. 

c)      The 'Customs House Clearing & Forwarding Agents' wherever used in these 
documents shall mean the person, firm or company who enters into a contract 
with The State Trading Corporation of India Ltd. undertaking on its behalf for 
the operations involved in clearing and handling of consignments at the Indian 
ports and shall include their executors, administrators, successors and permitted 
assignees. 

 
 

2.        PERIOD OF CONTRACT 
 

The contract will remain in force for two (2) years from the date of commencement 
unless otherwise specified or terminated earlier as provided hereunder. The 
contract is extendable further for a further period of one year on the same rates 
and Terms/conditions at the sole discretion of STC. 

 
3.        COMMENCEMENT OF CONTRACT 

 

The CHA's responsibility under the contract shall commence from the date of issue of 
the work order/letter accepting the tender.  The tender documents, Annexure, 
thereto and the letter of acceptance shall constitute the contract. 

 
4.        VOLUME OF WORK 

 

No guarantee can be given to any definite volume of work, which will be entrusted to 
the CHA at any time or throughout the period of the Contract. Consignments likely to 
be cleared consist of Machineries, equipments, spares 
parts/components/consumables being imported on behalf of various state 
government departments and other customers of STC both under OGL and under 
various import licenses. The Clearing Agent has to meet all the required formalities in 
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this regard. 
 

5.      SCOPE OF WORK 
 

The successful tenderers would be required to give comprehensive efficient services 
to complete all formalities of i) Custom Clearance of consignments arriving by Air at 
any Indian Airport (ii) Consignments arriving at any Indian Sea ports, and Inland Cargo 
Depots (ICD). 

 
6.   CLEARANCE OF   CONSIGNMENTS OF   STC   FROM   PORT/AIRPORT    AUTHORITIES 

AND CUSTOMS AT INDIAN PORTS/AIRPORTS. 
 

The CHA is required to perform all duties, which the CHA are supposed to perform as 
per provisions of the Indian Customs Act, 1962. 
 
As soon as STC handovers the documents to CHA they will be required to file the Bill of 
Entry with Custom Authorities immediately. 
 
In case STC’s consignments land at any Indian Airport without consolidation on direct 
flight of any airline, you will take delivery orders etc., from the carrier on receipt of 
authority letter and freight cheque/BRO from STC. 
 

You shall obtain stamped receipt of payments.  The authorized officer of STC may direct 
you to pay freight charges etc., on this account.  The actual charges paid shall be 
reimbursed to you on production of original receipts vouchers. 

 
Every effort has to be made to get the material cleared from custom authority within 
the time mentioned in tender.  In case of delay in clearance, penalty would be levied as 
per Attachment IV clause No. (7).  In case extension in validity of delivery order is 
required, cheques for necessary charges for such extensions would be given by STC in 
the name of concerned authorities such as Air India etc. and the agent would be 
required to get the DO etc. revalidated from concerned offices. 

 

The agent would be required to complete all formalities of various authorities at Indian 
Ports/Airports/ICD and of shipping company etc., for clearance of material from 
Customs and taking permission for de-stuffing at Site etc. 

. 
The Agents shall also be required to render the following services as and when 
necessary and as directed by the authorized officer of The State Trading Corporation of 
India Ltd. for clearance of the cargoes from IAAI/other port authorities and Customs at 
Indian Airports/Ports and ICD’s. 

 
i)      DOCUMENTS/INFORMATION/CLARIFICATIONS FROM STC: 
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The CHA will collect from STC one set comprising of invoice/BL/AWB/HSS agreement & 
other declarations, etc., and will ensure that the documents/information are complete 
in all respects for clearance of goods from customs so that there is no delay on account 
of non- availability of documents/information from STC in time.  Any deficiency in the 
documents found by CHA should be intimated to STC immediately on receipt of 
documents.  The agent will be required to see that description/other information of 
goods is clear for the purpose of custom clearance and in case any further 
clarification/document etc., required from STC for availing any benefit of customs 
notification for concessional rate of custom duty for clearance of goods in working 
days, they will be required to inform the same to STC immediately so that the required 
documents/information can be given by STC. 

 
ii)    PREPARATION AND NOTING OF BILL OF ENTRY 

 
The CHA on receiving the documents mentioned above shall prepare custom 
documents viz, B/E etc., and present it to the customs.  The CHA will ascertain the 
correctness of the declaration of quantity of goods, description of goods, value of 
goods in the B/E prior to submission to the customs.  The CHA will have to ensure that 
all conversions from foreign currency to Indian currency have been done properly and 
there is no conversion/calculation or totaling mistake in the figures arrived at and 
furnished in the B/E.   It will be ensured that the duty is paid at the correct rate 
applicable to the goods.  The CHA will be held responsible for any delay that may be 
caused in the release of the consignment out of custom charge within 3 working days 
after receipt of document from STC on account of amendments that are required to be 
carried out in the B/E or any errors committed in the preparation of B/E. 

 
iii)APPRAISEMENT OF B/E AND EXAMINATION OF GOODS 

 
The  CHA  will  ensure  that  all  appraisement  formalities  are  completed  expeditiously 
and  whenever  the customs-appraising officers require any explanation/ clarification, 
STC is given necessary and timely intimation to send their representative to give the 
required clarification to the customs.  The CHA will have to ensure that proper follow 
up action is taken in the appraising section once the B/E has been submitted to the 
appraising stage.  All the required steps for 1st and 2nd check examination will have to 
be taken by the CHA whenever the appraising officers have ordered the same.  They 
will have to see that the packages are properly  repacked  and  no  contents  are  left  
out  after  examination  and  the  packs  are  properly  sealed. Whenever any shortages 
are found during the examination, the CHA will obtain the required certificate from the 
Examination Officer and submit the same to STC. They will also be required to 
complete the license audit formalities and payment of customs duty and see that the 
B/E is out of the customs charges. 
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iv) DAMAGE/LOSS  OF PACKAGES 
 

The CHA shall take all steps to prevent loss and damage to the goods received by them 
on behalf of the STC for handling during the period the goods are in their charge or 
while the goods remain in the custody of the Port Authorities. 

 
It is incumbent of them to promptly examine carefully all packages, landed from the 
aircrafts/other carriers. The CHA will have to make good to STC on demand any loss due 
to the negligence or failure on their part to take proper and prompt action or to 
exercise proper vigilance and economy or to comply with the provision of  the  relevant  
Rules  &  Regulations  applicable  in  clearance,  landing  dispatch  of  goods,  lodging  
and settlement of claims failing which the amount of loss will be appropriated from the 
CHA deposit or bill amount due to the agent under this clearance contract.  This is apart 
from the other remedies open to STC under the provisions of law in force and joint 
survey/inspection by Custom and Port Authorities. 

 
 

v) REPAIR  OF PACKAGES 
 

All the damaged packages will have to be repaired by the CHA at their own cost as and 
when damages are noticed by them or when pointed out by STC representative, prior to 
dispatch. 

 
vi)  SHORT LANDING OR LANDED BUT MISSING OF PACKAGE 

 
Whenever any packages are short landed or landed but missing the CHA will arrange to 
obtain the required short  landing  certificate  /  landed  but  missing  certificate  from  
the  Airport  authorities  well  within  the prescribed time limits stipulated by the 
carriers, underwriters and customs/governing the rules for settlement of claim with 
carriers, insurance, port authorities and customs. The CHA will exercise due care to 
ensure that certificates are complete and correct in all respects so that they cannot be 
disputed by the parties concerned at a later stage on one pretext or the other. 

 
 

vii) CUSTOM DUTY PAYMENT 
 

To be arranged by STC through Bank as per latest procedure.  This is however, subject 
to change from time to time as per customs rules. 

 
 
 

 viii)    Airport/ Port Charges i.e. demurrage, wharfage, Port Charges and Handling 
Charges etc., will be paid by the CHA and actual admissible charges  will be claimed by 
the agent from STC on production of documentary evidence. 

 
             ix)  CERTIFIED COPIES OF B/E: 
 

STC reserves the right to obtain the duplicate and certified copies of B/E and 
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debit/recover the expenses incurred for the same from the CHA in case Bills of Entry are 
not submitted by the CHA to STC within 20 days from the date of payment of clearance 
of consignment. 

 
x)  DEMURRAGE/WAREHOUSE CHARGES  AND HANDLING CHARGES 

 
It shall be the responsibility of CHA to complete all formalities of customs within 3 
working days after receiving document from STC.  If the consignment is not cleared 
within this period resulting in payment of demurrage or other charges and which in the 
opinion of the authorized officer, has been incurred due to the negligence or lapses on 
the part of CHA.  The CHA shall be held responsible for the same and this amount will be 
recovered from the Agent.  In each case the Agent will explain the reasons for which 
the incurrence of such charges was unavoidable and ensure that STC is satisfied that 
the CHA cannot be held responsible for the same.  The decision of the authorized 
officer in the matter will be final and legally binding in all cases. 

 

7.     In the event of any delay caused in the release of the consignments out of custom 
resulting in levy of demurrage/warehouse charges, penalty would be levied for the 
delay over and above 5 working days.  The days will be counted from the date of 
collection of documents by CHA from STC. 
 
The rates of penalty will be as follow: 
a)   Delay of one week after 5 working days        :15% of agency charges  
b)   Delay of next four days block                          :20% of agency charges  
c)   Delay of further next four days block            :25% of agency charges  
d)  Any further delay                                             :30% of agency charges 
 

 This is however subject to payment of customs duty by STC in 48 hours after getting 
intimation from the agent. 

 
8.     The CHA will submit a statement with their bill for each consignment for which 

demurrage/warehouse charges has been paid giving detailed convincing reasons so as 
to why the consignment could not be cleared in the free time. 

 
9.         Airport/ Port Charges i.e. demurrage, wharf age, Port charges and handling charges 

etc. will be paid by you and actual charges will be claimed by you from STC on 
production of documentary evidence. 

 
 
 
10.      DAMAGES TO PROPERTY AND INSTALLATIONS OF CUSTOMS / STC /OTHER PARTIES: 

 
The CHA shall make good at their own cost any damage to the property to STC or to any 
other body/persons, local authorities etc., due to or arising from the operations 
involved under this contract. 
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11.      HOLDING OF CARGO IN TRUST 

 
The CHA shall hold all materials/cargo, which come in their possession during the 
course of this agreement or afterwards or at any time belonging to STC as trustees and 
shall deliver/handover all or any such material cargo on demand immediately to STC. 

 
12.      LIEN OF STC'S CARGO 

 
The CHA shall have no lien of any nature whatsoever upon any cargo belonging to STC 
or cleared by them on behalf of STC and kept in their possession in absence of any 
instructions or for any reasons whatsoever. 

 
 
13.      EXECUTION OF BONDS/INDEMINITY 

 
Whenever any bond/indemnity is to be executed during the process of clearance, the 
CHA will obtain the bond paper of the required value, get the text of the bond typed, 
arrange to obtain the signature of the authorized officers of STC and submit the same 
to customs/carriers without losing any time in the process. The cost of the bond paper 
will be reimbursed to them when claimed from STC at actual basis. 

 
14.      REIMBURSEMENT OF MISCELLANEOUS PAYMENTS: 

 
The CHA in the discharge of their contractual obligations may be required to 
arrange for the following work and pay for it themselves in the first instance.  For 
this work they will not be allowed any agency fees.  Only actual charges due as 
admissible and paid by them to the authorities concerned on behalf of STC will be 
reimbursed to them when claimed duly supported by the vouchers in original 
issued by concerned authorities:- 

a) Octroi charges 
b) Survey fees 
c) Air Freight 
d) Railway Freight 
e) Crane Hire charges 
f) Protease and removal fees 
g) Opening, re-packing and strapping charges for custom examination. 
h) Storage charges 

 
15.      FAX RELEASE ADVICES ON THEIR CUSTOMS HOUSE: 

 
Whenever any release advices are required on any other customs house in India, 
the CHA will have to arrange for the same for which no extra remuneration will be 
paid to the CHA.  However, the actual amount incurred on account of customs 
and Fax charges will be reimbursed to them on submission of relevant documents 
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and vouchers.  In case the CHA is not able to obtain the TRA within reasonable 
time  and  STC  has  to  pay  demurrage  due  to  late  availability  of  TRA,  
proportionate  amount  of demurrage for delay due to this reason, will be 
recovered from them. 

 
16.        REMUNERATION FEE AND MODE OF PAYMENT 

 

Agency charges for all operations at all Indian Airports/Ports including Inland 
container depots after Custom clearance, are to be quoted as per 'A' of schedule of 
Rates (Annexure 'A’). 

 
17.       RESPONSIBILITY REGARDING CORRECTNESS OF CUSTOM DUTY: 

 

The CHA will be responsible for correctness of custom duty paid on each consignment.  
A certificate to this effect  would  be  recorded  by  the  agent  on  their  bills  for  
clearance  and  transportation  charges  stating, "Certified that correct custom duty has 
been got assessed on various consignments covered in this bill and we would be liable 
for recovery from us for excess custom duty, if any, In case of our failure to arrange 
refunds of such excess payment  within a period of 6 months from the date of filing of 
claim, unless this time limit of 6 months is extended by STC in writing".  The agent 
cannot claim this extension as a matter of right and it will be the sole discretion of 
STC's authorized officer to give such extension or refuse it.  STC's decision in this 
matter will be final and binding on the Agent.  For arranging such refunds where excess 
custom duty has been paid by the Agent, no service charge (as per 'C' of schedule of 
rates on Annexure ‘B’ will be paid for filling, follow-up and getting the cheques for 
refund of custom duties.  In case the contract/work order gets expired and refund 
cases are not settled within the stipulated time (i.e. 6 months from date of filing of 
claim), the Security Deposit will be released only after settlement of all such refund 
cases and other claims and on satisfactory performance of the contract. 

 
18.      NAME OF PERSONS HANDLING THIS CONTRACT 

 
On receipt of letter of intent from STC, the CHA will have to furnish to STC the list of 
their staff members who are going to look after STC’s work at customs, airport, ICD, 
transporter, railway and in the office of the CHA at managerial and supervisory levels 
for proper co-ordination and smooth working. 

 
19.      PARALLEL CONTRACT 

 
STC reserves the right of placing the contract for all operations or part of the operations 
described in the attached Annexure/Schedule simultaneously at the beginning or at any 
time during the tenure of the contract with more than one CHA as it may think fit. 
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20.      ASSIGNMENT OF CONTRACT 
 

The CHA shall not, without the consent in writing of the authorized officer of STC 
assign or sublet the contract or any part thereof.   Even when permission to sublet 
the contract or part thereof has been granted, STC shall have no contractual 
obligation with the sub-lessee and shall always hold the CHA responsible for 
satisfactory completion of the contract. 
 

21.      ALTERNATIVE HANDLING OF WORK. 
 

a)      If the CHA fails to render at any time, all or any type of the services under the 
CONTRACT satisfactorily in the opinion of the authorized officer of STC (whose 
decision shall be final and binding on the CHA), he may at his option get the 
work done by other parties and/or departmentally at the Consolidation-cum-
Clearing Agent's risk and cost. 

 
b)     STC reserves the right to appoint any other CHA for services referred to the 

CONTRACT to meet any emergency or to get work done departmentally, if the 
authorized officer (whose decision shall be final) deems it fit in the sole interest 
of STC. 

 
22.      TERMINATION OF CONTRACT: 

 
STC reserves the right to terminate the contract at any time and without assigning any 
reason thereof by giving one month notice of their intention to do so in writing in the 
CHA and the CHA shall not be entitled to any compensation by reason of such 
termination. 

 
23.      COLLECTION OF DOCUMENTS 

 
The CHA will send to the concerned officers of STC or their representatives as may be 
specified by the authorized officer of STC to receive instructions and collect documents 
furnishing acknowledgement thereof and it shall be clearly understood that the 
instructions given or delivered to the CHA office 

 
24.      SAFE CUSTODY OF DOCUMENTS: 

 
The CHA will be required to keep in safe custody all documents sent to them and in the 
event of any loss of such documents they will be held responsible for all the costs and 
consequences. 

 
 
25.      SUBMISSION OF BILLS 

 
i)         The bills for the work done shall be submitted by the CHA strictly as per schedule of 
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rates to the authorized officer of STC.   The CHA shall submit bills in quadruplicate.   
The bills not supported by the relevant vouchers/receipts in original will be returned 
to the CHA.   Payments will be released within 30 days of submission of bills duly 
supported by the relevant documents in originals. 

 
ii)       The CHA will submit a statement with his bills for each consignment for which demurrage 

has been paid giving detailed reasons as to why consignment could not be cleared in 
time (as per Annexure 'B'). 

 
26.      CENTRAL AND STATE LAWS: 

 
The CHA shall be responsible for strictly complying with all Central and State laws as well 
as rules, regulations, by laws and orders of the local authorities and statutory bodies as 
may be in force from time to time. 
 

27.      SET OFF CLAUSE 
 

Any sum of money due and payable to the CHA (including Security Deposit) under 
this contract may be appropriated by STC and set off against any claim of STC for the 
payment arising out of the contract or under any other contract entered into by the 
CHA with STC. 

 
28.      CONTRACTOR'S CLAIMS ON STC: 

 
Any claim arising out of this contract is required to be submitted to STC within a 
period of 90 (Ninety) days from the date of clearance and dispatch of the entire 
consignments.   STC will not entertain any claim on any account from the CHA after 
expiry of the aforesaid period of 90 (Ninety) days except under special circumstances 
which STC may/may not accept under its sole discretion. 

 
 
 
29.       MISAPPROPIRATION OF MONEY: 
 

STC reserves the right to take penal action against the CHA in case of 
misappropriation of any money held by them in TRUST on behalf of STC. 

 
30.       INSPECTION AND RETENTION OF FILES 

 
i. STC reserves the right to inspect all shipment clearance files maintained by CHA at 

any time during the contract period. 
ii. After expiry of the CONTRACT the CHA is required to handover all the claim files 

maintained by them within a period of three months and obtain a clean receipt on 
the basis of which their account will be settled. 
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31.      INCOMPLETE BILLS OF ENTRY 
 

CHA is required to submit a certificate detailing the particulars of all bills of entry which 
they have surrendered to Customs Authorities during the contract period.  The CHA is 
also further required to handover to STC a list of all incomplete bills of entry giving 
details of packages cleared and packages outstanding against bills of entry pending 
finalization by customs with fifteen days from the date of expiry of the contract. 

 
32.      SECURITY DEPOSIT 

 
Earnest money deposit of successful tenderer will be converted into part of security 
deposit and in addition a deposit of Rs.40,000/- (Rupees Forty Thousand Only) will 
have to be made by way of Bank draft/RTGS/NEFT,  thus making a total of 
Rs.50,000/- (Rupees Fifty Thousand Only) as Security deposit. For MSEs who have 
availed MSE exemption and have not deposited Rs. 10,000/- towards EMD need to 
deposit Rs. 50,000/- as Security deposit if the contract for empanelment of CHA is 
signed with them. The Security Deposit shall be forfeited or appropriated by the 
authorized officer of the The State Trading Corporation of India Ltd. in his absolute 
discretion towards any loss that may be sustained by the STC as a result of breach 
of any terms and conditions of the contract by the CHA or on account of 
unsatisfactory performance of the agent notwithstanding other remedies open to the 
STC under the terms of the contract or law. 

 
In  the  event  of  the  CHA  Security  Deposit  being  appropriated  towards  
loss/unsatisfactory performance the CHA shall recoup the amount to restore the 
Security Deposit to the full amount of Rs.50,000/- within a period of fifteen days from 
the date of intimation. 

 
Subject to the provisions mentioned above, the Security Deposit will be returned to 
the CHA on due and satisfactory performances of the Contract after all claims of STC 
have been settled. The Security Deposit will not carry any interest. 
 

33.      RECOVERY OF GOVERNMENT DUES 
 

STC reserves the right to recover from the outstanding amounts due to CHA any 
government dues, which are, required to be remitted to Government under the 
statutory obligation. 

 
 
34.      REFUND ORDER 

 
a) If a refund order or cheque for any reason is issued by the Customs, Insurance Carriers, 

CHA should see that the same is surrendered immediately on receipt   to the 
appropriate authority and a fresh refund order/cheque is obtained in favour of STC. 



Tender No.: STC/CO/FGI/GID/01485/2019-20                                                   Page 29 

 

b) The payments received by CHA from the Customs, Insurers, Carriers and/or any other 
authorities against claims lodged by them on behalf of STC or in connection with any 
other matter relating to the CONTRACT shall be held in trust by the clearing agents and 
the same shall be handed over to STC by crossed cheque promptly within 8 days from 
the date of receipt of the payments, without any deductions, whatsoever towards 
settlements of the CHA claims and bills irrespective of whether they are in dispute or 
otherwise, failing which the CHA will be liable for payment of interest @ 18% per annum 
on amount remaining in their possession. 
Income Tax at source shall be deducted from the successful clearing agents bill as per 
the provisions of Income Tax Act, 1961. 

 
35. The applicant/tenderers shall keep STC indemnified at all times against any claims/ 
liabilities/ proceedings etc. from any third party or otherwise arising out/ or in connection with 
this tender. 
 
36. The applicants/ tenderers hereto agree that the courts and tribunals at New Delhi shall have 
exclusive jurisdiction to settle any or all disputes which may arise out of or in connection with 
this tender. All disputes arising out of this tender shall be decided in accordance with the laws 
of India.    
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संिग् नक -  IV 

 

सिंवविा की ननबिंधन एविं शतें  

1. पलक नलभषक शब् िलविी  

क.) एसटीसी जहॉ ं कहीं नी इन कलगजलतों ेें प्रया ुक् त हुा है उसकल अ ा है दि स् ट ट र डिंVगं 
कलपो  शन ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V, कंपनी अधिननया े 1956 क  तहत पंजीकृत एक कंपनी ण्जसकल 
पंजीकृत कलया लािया  नई दिल िी ेें है र  ण्जस ेें एसटीसी क  सनी प्रलधिकृत अधिकल ी शलमेि ह  
जो इसक  ािल  प  जुड़  हुए इन िोगों स  संबंधित यकसी नी ेलेि  को ननपटलन  क  मिए 
प्रलधिकृत ह  ।  

ख.) “प्रलधिकृत अधिकल ी” जहलुँ कहीं नी इन कलगजलतों ेें प्रया ुल त है उसकल अ ा है दि स् ट ट र डिंVगं 
कलपो  शन ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V क  अधिकल ी, ननभविल कलगजलतों द्वल ल कव  यकए गए 
प्रशलसननक र   कलया ाकल ी कलया ा त ल प्रचलिन क  भवमशष्ट ट प्रनल  क  बल   ेें व  अधिकल ी शलमेि 
होंग  जो उनक  मिए र  उनकी ओं   स  कलया ा क  मिए प्रलधिकृत ह  ।  

ग.) इन कलगजलतों ेें जहॉ ंकहीं नी दि “कस् ट् स हलउस ण्ल िया क गं एंV फल वडिंV ग एजेंसस” प्रया ुल त 
हुा है उसकल अ ा व् या ण्ल त, फेा या ल कंपनी जो दि स् ट ट र डिंVगं कलपो  शन ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V 
क  सल  संभविल क त  ह , नल तीया  प् तनों प  प  षिों क  ण्ल िया क गं एंV ह Vमिगं ेें शलमेि कलया ों 
क  मिए इसकी ओं   स  वचन ि तल है त ल उस ेें उनक  ननष्ट पलिक, प्रशलसक, उ् त लधिकल ी र  
अनुेनत प्रलप् त प  भषती शलमेि होंग  ।  

2. संभविल की अवधि  

संभविल प्रल ंन होन  की तल ीख स  2 वषा क  मिए िलगय  ह गी बशतमे अन या  ल भवननदिाष्ट ट हो या ल पयवा 
ेें सेलप् त की गया ी हो जैसल यक इसक  तहत प्रलविलन है । या ह संभविल एसटीसी क  स् वभवव क प  

ाग  एक वषा की अवधि क  मिए उन हीं शतों / ननया ेों त ल ि ों प  बढलई जलन  या ोग् या  है ।  

3. संभविल कल प्रल ंन  

संभविल कल तहत सीएचए की ण्ज् े  िल ी संभविल की स् वीकृनत कलया ा ाि श क  जल ी होन  / ननभविल 
स् वीकल  क न  क  पत्र की तल ीख स  ा ंन होगी । ननभविल कलगजलत, उसक  अनुिग् नक र  
स् वीकृनत पत्र संभविल कल ग न क ेंग  ।  
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4. कलया ा की ेलत्रल  

यकसी ननण्  चत कलया ा की ेलत्रल क  मिए गल ंटी नहीं िी जल सकती जो संभविल क  सेया  या ल उसक  
िौ लन सीएचए को सौंपल जलएगल । प  क्षिों ण्जस ेें ओं जीएि त ल भवमनन न ाया लत िलइसेंसों क  
तहत भवमनन न स कल ी भवनलगों र  एसटीसी क  अन ्या  रलहकों िोनों की ओं   स  ाया लत यकए गए 
संया ंत्र, उपक ि, किपुजमे / संूटक / उपनोग् या  वस् तुएुँ शलमेि ह , क  ण्ल िया   होन  की संनलवनल है 
। ल िीया क गं एजेंट को इस संबंि ेें सनी अप ्क्षत रपचलक कतलं ंपय ी क नी होंगी ।  

5. कलया ाक्ष त्र   

सफि ननभविलकतलाओं ं स  इनकी सनी रपचलक कतलओं ं को पय ल क न  क  मिए भवस् ततृ कुशि स वलं ं
ि नल अप ्क्षत होगल।) यकसी नी नल तीया  हवलई अड्V  प  हवलई जहलज द्वल ल पहुुँचन  वलि  प  षिों 
एव।ं।) यकसी नी नल तीया  सेुरी प् तनों र  अतं िमेशीया  कलगो डिंVपो (ाईसीVी) प  पहयुँचन  वलि  
प  षि कल कल कस् टे ण्ल िया  ेंस ।  

6. प् तन / हवलई प् तन प्रलधिक ि र  नल तीया  प् तन / हवलई प् तनों प  कस् ट् स र  
एसटीसी क  प  षिों की ल िीया  ेंस  

सीएचए उन सनी कर्त्ाव्या ों को ननष्ट पलदित क  गल जो नल तीया  सीेलशुल क अधिननया े, 1962 क  
प्रलविलनों क  अनुसल  सीएचए को ननष्ट पलदित क न  ाव या क ह ।  

जैस  ही एसटीसी सीएचए को कलगजलत सौंपतल है, उनह  तु ंत सीेल शुल क प्रलधिक ि क  सल  
प्रभवण्ष्ट ट त्रबि(त्रबि ऑफ इंरी) फलईि क नल होगल।  

एसटीसी क  प  षि यकसी एया  िलईन की सीिी उड़लन प  से कन क  त्रबनल यकसी नी नल तीया  
हवलई अड्V  प  उत न  क  ेलेि  ेें, ाप एसटीसी स  प्रलधिकल  पत्र र  नलड़ल च क/बीा ओं  
प्रलप् त क न  प  कैक या   स  डिंVिीव ी ाVा  ादि िेंग  । 

सीएचए नुगतलनों की ेहु  िगी  सीि िेंग  । एसटीसी कल प्रलधिकृत अधिकल ी सीएचए को सीि  
ही नलड़ल प्रनल  ादि अिल क न  क  मिए ननिमेश ि  सकतल है । नुगतलन यकए गए वलस् तभवक प्रनल ों 
की ेयि  सीि वलउच  प्रस् तुत क न  प  प्रनतपयनत ा क  िी जलएगी ।  
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ननभविल ेें उल ि णखत सेया  क  अिं  सीेल शुल क प्रलधिकल ी स  ेलि की ननकलसी क लन  क  मिए 
ह  प्रया ् न यकया ल जलएगल । ननकलसी ेें ि  ी क  ेलेि  ेें, संिग् नक - IV खVं संख या ल (7) क  
अनुसल  जुेलानल यकया ल जलएगल । डिंVिीव ी ाVा  की वैितल को बढलन  क  ेलेि  ेें, ीस  भवस् तल ों 
क  मिए ाव  या क प्रनल ों ह तु चकै एसटीसी द्वल ल संबंधित प्रलधिकलक या ों जैस  एया   इंडिंVया ल ादि क  
नले स  दिया ल जलएगल त ल एजेंट स  Vी.ओं  ादि को संबंधित कलया लािया ों स  पुन: वैिक ि प्रलप् त 
क नल होगल।  

एजेंट स  नल तीया  प् तनों / हवलई अVVों / ाईसीVी र  मशभपगं कंपनी क  भवमनन न प्रलधिकलक या ों 
स  सीेलशुल क स  ेलि की ण्ल िया  ेंस ह तु सनी रपचलक कतलं ंपय ल क न  त ल सलईट ादि प  
खलिी क न  क  मिए अनुेनत ि नी होगी ।  

एजेंटों को जब र  जहॉ ंाव  या क हों त ल दि स् ट ट र डिंVगं कलपो  शन ऑफ इण्ड V या ल मि मे ट V क  
प्रलधिकृत अधिकल ी क  ननिमेशलनुसल  कलगो क  ाईएएएाई / अन या  प् तन प्रलधिकलक या ों र  
नल तीया  हवलई अVVों / प् तनों त ल ाईसीVी प  सीेल शुल क र  ननकलसी ह तु नन् नमिणखत 
स वलं ंनी ि नी होगी ।  

।) एसटीसी स  कलगजलत / सयचनल / स् पष्ट टीक ि :-  

सीएचए, एसटीसी स  एक सैट इकस ल क  गल ण्जस ेें पचमेस ऑV , इनवलइस, त्रबि ऑफ ि डिंVगं,  
ए व  त्रबि, हलइ सी स लस अरी ेेंट, अनया ल कलगजलत, ादि. सदहत शलमेि होंग  त ल या ह 
सुननण्  चत क  गल यक सनी कलगजलत/सयचनलं ंसीेल शुल क स  ेलि की ननकलसी क  मिए सनी प्रकल  
स  पयिा ह  तलयक एसटीसी स  सेया  प  कलगजलतों / सयचनल क  उपिब् ि न होन  क  कल ि कोई 
भवि् ब न हो । सीएचए द्वल ल कलगजलतों ेें पलया ी गया ी कोई केी एसटीसी को कलगजलतों की 
प्रलण्प् त क  त् कलि बलि सयधचत की जलएगी । एजेंट स  अप क्षल होगी यक वह ि ख  यक ेलि कल 
भवव ि / अन या  सयचनल कस् टे ण्ल िया  ेंस क  उद्ि   या  ह तु स् पष्ट ट है र  ाग , कलया ादिवसों ेें ेलि 
की ननकलसी ह तु सीेलशुल क की छय ट की ि  ह तु सीेलशुल क अधिसयचनल कल कोई िलन ि न  क  मिए 
यकसी स्पष्टटीक ि/कलगजलतों की ाव या कतल होन  प  उनह  एसटीसी को त् कलि इसकी सयचनल 
ि नी होगी तलयक अप ्क्षत कलगजलत/सयचनल एसटीसी द्वल ल दिए जल सकें  ।  

।।) प्रभवण्ष्ट ट त्रबि की तैया ल ी र  नोदटगं :- 

सीएचए रप  उण्ल िणखत कलगजलतों की प्रलण्प् त प  कस् टे कलगजलत या लनी प्रभवण्ष्ट ट त्रबि(त्रबि ऑफ 
इंरी) ादि तैया ल  क  गल र  उस  कस् ट् स को प्रस् तुत क  गल । सीएचए कस् ट् स को प्रस् तुत क न  
स  पहि  प्रभवण्ष्ट ट त्रबि ेें ेलि की ेलत्रल, ेलत्रल कल भवव ि र  ेलि क  ेयल या  की ूोषिल की 
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शुद्ितल कल पतल िगलएगल । सीएचए को या ह सुननण्  चत क नल होगल यक भवि शी ेुरल स  नल तीया  
ेुरल ेें यकए गए सनी पक वतान सही रूप ेें यकए गए ह  र  प्रभवण्ष्ट ट त्रबि ेें दिए गए र  न   
हुए ांकड़ों ेें पक वतान/गिनल या ल या ोग की गिती नहीं है । या ह सुननण्  चत क नल होगल यक ेलि 
क  मिए िलगय सही ि  प  शुल क अिल यकया ल गया ल है । सीएचए ीस  यकसी नी ि  ी क  मिए 
ण्ज् े  िल  होगल जो संशोिनों क  कल ि एसटीसी स  कलगजलत की प्रलण्प् त क  3 दिनों क  अिं  
कस् टे प्रनल  स  प  षि जल ी क न  ेें हो सकती है जो प्रभवण्ष्ट ट त्रबि स  या ल प्रभवण्ष्ट ट त्रबि की 
तैया ल ी ेें की गया ी अन या  गिनतया ों स  सलेन  ात  ह  ।  

।।।) प्रभवण्ष्ट ट त्रबि कल ेयल या लंकन र  ेलि की जॉचं :-   

सीएचए या ह सुननण्  चत क  गल यक सनी ेयल या लंकन रपचलक कतलं ंशीघ्रतल स  पय ी की गया ी ह  र  
जब कनी कस् ट् स ेयल या लंकन अधिकल ी कोई व् या लख या ल / स् पष्ट टीक ि चलहें, एसटीसी को कस् ट् स 
को अप ्क्षत स् पष्ट टीक ि ि न  ेें उनक  प्रनतननधि को सेया  प  ाव  या क सयचनल न जी गया ी है।   

सीएचए को या ह सुननण्  चत क नल होगल यक प्रभवण्ष्ट ट त्रबि को ेयल या लंकन की ण्स्  नत तक प्रस् ततु 
क न  ेें ेयल या लंकन अनुनलग ेें उपया ुल त अनुवती कल ावलई की गया ी है । पहिी र  ियस ी जॉचं 
ह त ुसीएचए द्वल ल सनी ाव  या क किे उ लए गए ह  जब कनी ेयल या लंकन अधिकलक या ों न  उन हें 
वैसल क न  कल ाि श दिया ल है । उन हें या ह ि खनल होगल यक पैक ज िोबल ल सही  ंग स  पैक यकए 
गए ह  र  कोई नी वस् तु जॉचं क  मिए श ष नहीं है त ल पैक सही प्रकल  स  बंि यकए गए ह  । 
जॉचं क  िौ लन जब कनी कोई केी पलई जलती है सीएचए जॉचं अधिकल ी स  अप ्क्षत प्रेलिपत्र 
प्रलप् त क  गल र  उस  एसटीसी को प्रस् तुत क  गल । उनस  या ह नी अप क्षल होगी यक व  िलइसेंस 
ि खलप ीक्षल रपचलक कतलं ंपय ल क ें र  सीेलशलु क कल नुगतलन क ें र  ि खें यक सीेल शुल क 
प्रनल  प्रभवण्ष्ट ट त्रबि स  बलह  है ।   

IV. पैक ज की क्षनत / हलनन :-  

सीएचए, एसटीसी की ओं   स  उनक  द्वल ल प्रलप् त ेलि को हलनन र  क्षनत स  बचलन  क  सनी 
किे उ लएगल जो उस अवधि क  िौ लन उनक  चलजा ेें ेलि की हैड Vमिगं या ल जब ेलि प् तन 
प्रलधिकलक या ों की अमन क्षल ेें  ह गल, क  कल ि होगी ।  

या ह उनक  मिए ाव  या क है यक व  एया  ्रमल्ट/अन या  कैक या  ों स  उतल   गए सनी पैक जों की 
ध् या लनपयवका  शीघ्र जॉचं क ें । सीएचए एसटीसी को ेॉगं क न  प  उनकी ओं   स  उधचत र  शीघ्र 
कल ावलई न क  पलन  या ल िलप वलही क  कल ि नुकसलन की न पलई क ें अ वल उपया ुल त सतका तल 
र  यकफलया त ब तें या ल ननकलसी, ेलि क  प्र भषत क न  िलण्जे र  िलवों क  ननपटलन ेें िलगय 
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संबद्ि ननया ेों र  भवननया ेों क  प्रलविलनों कल पलिन क  , ीसल न क न  प  नुकसलन की  लमश 
की सीएचए की जेल स  या ल इस ननकलसी संभविल क  तहत एजेंट क  कल ि त्रबि की  लमश स  
न पलई की जलएगी । या ह िलगय कलनयनी प्रलविलनों क  तहत र  कस् टे र  प् तन प्रलधिकलक या ों 
द्वल ल संया ुल त सवमे/नन ीक्षि क  तहत एसटीसी क  मिए खिु  अन या  उपलया ों स  अिग है ।  

V. पैक जों की े ् े त :-  

सनी क्षनतरस् त पैक जों की सीएचए द्वल ल उनकी अपनी िलगत प  े ् े त की जलएगी । जब 
र  जहॉ ंउनक  द्वल ल क्षनतया ॉ ंनोदटस की जलती ह  या ल जब प्र षि स  पहि  एसटीसी क  प्रनतननधि 
द्वल ल   खलंयकत की जलती ह  ।  

VI. शलटा ि डिंVगं या ल ि V यकया ल यकन तु गलया ब पैक ज :-  

जब कनी कोई पैक ज शलटा ि V या ल ि V यकए हुए यकन तु गलया ब होत  ह , सीएचए हवलईप् तन  
प्रलधिकलक या ों स  कैक या  , बीेल, प् तन प्रलधिकलक या ों र  कस् ट् स क  सल  िलवों क  ननपटलन ह तु 
कैक या  ों, अVं   लइट ों र  कस् ट् स / शलसकीया  ननया ेों द्वल ल ननिलाक त सेया  सीेल क  नीत  
अप ्क्षत शलटाि डिंVगं सदटायफक ट / ि डिंVV यकन तु मेमसगं सदटायफक ट की व् या वस्  ल क  गल । सीएचए 
या ह सुननण् चत क न  कल ध् या लन  ख गल यक या   प्रेलिपत्र पय   ह  र  सनी प्रकल  स  सही ह  तलयक व  
संबंधित पलदटाया ों द्वल ल बलि ेें या ल यकसी अन या  संिना ेें भववलदित नहीं हो सकत  ।  

VII. कस् टे Vया यटी नुगतलन :-  

एसटीसी द्वल ल अध् या तन पद्िनत क  अनुसल  ब क क  ेलध् या े स  व् या वस्  ल की जलए । या ह त लभप, 
सेया -सेया  प  कस् ट् स ननया ेों क  अनुसल  पक वतान क  अिीन होगल ।  

VIII. हवलईप् तन / प् तन प्रनल  या लनी भविंब शुल क, वल फ ज, प् तन प्रनल  र  ह Vमिगं प्रनल  
ादि सीएचए द्वल ल नुगतलन यकए जलंगं  त ल वलस् तभवक रल्या  प्रनल  कल एसटीसी स  एजेंट 
द्वल ल िस् तलव जी सलक्ष् या  प्रस् तुत क न  प  िलवल यकया ल जलएगल ।   

IX. प्रभवण्ष्ट ट त्रबि की स् या लभपत प्रनतया ॉ ं:-  

एसटीसी क  पलस प्रभवण्ष्ट ट त्रबि की Vुप् िीक ट र  स् या लभपत प्रनतया ॉ ंप्रलप् त क न  कल अधिकल   ह गल 
र  सीएचए स  प  षि की ण्ल िया  ेंस क  नुगतलन की तल ीख क  20 दिनों क  अिं  एसटीसी को 
प्रस् ततु न यकए गए प्रभवण्ष्ट ट त्रबिों क  ेलेि  ेें इसस  हुए खचमे सीएचए स  V त्रबट / वसयि यकए 
जलंगं  ।  
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X. भवि् ब शुल क / ेलिगोिले प्रनल  र  हैड Vमिगं प्रनल  :-  

एसटीसी स  कलगजलत प्रलप् त क न  क  बलि 3 कलया ादिवसों क  अिं  कस् ट् स की सनी 
रपचलक कतलं ंपय ल क नल सीएचए की ण्ज् े  िल ी होगी । या दि प  षि भवि् ब शुल क या ल अन या  
प्रनल ों क  नुगतलन न होन  क  कल ि इस अवधि क  अिं  ण्ल िया   नहीं होतल है र  जो प्रलधिकृत 
अधिकल ी की  लया  ेें सीएचए की ओं   स  िलप वलही या ल केी क  कल ि हुा है तो सीएचए इसक  
मिए ण्ज् े  िल  होगल र  या ह  लमश एजेंट स  वसयि की जलएगी । प्र् या  क ेलेि  ेें एजेंट कल ि 
बतलएगल ण्जसक  मिए ीस  प्रनल ों कल होनल अपक हलया ा  ल र  सुननण्  चत क  गल यक एसटीसी 
संतुष्ट ट है यक सीएचए को इसक  मिए ण्ज् े  िल  नहीं  ह लया ल जल सकतल । इस ेलेि  ेें प्रलधिकृत 
अधिकल ी कल ननिाया  अनंते होगल र  कलनयनी रूप स  सनी ेलेिो प  बलध् या क  होगल ।  

7.  भवि् ब शुल क / ेलिगोिले प्रनल ों की वसयिी क  कल ि कस् टे क  प  षिों क  जल ी होन  
ेें हुई ि  ी क  ेलेि  ेें इस ि  ी क  मिए 5 कलया ादिवसों र  उसस  अधिक क  मिए वसयि यकया ल 

जलएगल  । या   दिन सीएचए द्वल ल एसटीसी स  कलगजलतों को इकट   क न  की तल ीख स  धगन  
जलंगं  ।  

जुेलान  की ि ें इस प्रकल  होंगी :-  

क) 5 कलया ादिवसों क  बलि एक सप्तलह की ि  ी :  एजेंसी प्रनल ों कल 15%  
ख) अगि  4 दिनों क  ब् िॉक क  मिए ि  ी   :  एजेंसी प्रनल ों कल 20% 
ग) ाग  अगि  4 दिनों क  ब् िॉक क  मिए ि  ी  :     एजेंसी प्रनल ों कल 25% 
ू) इसक  बलि कोई ि  ी    :  एजेंसी प्रनल ों कल 30% 
या ह त लभप, एसटीसी द्वल ल एजेंट स  सयचनल मेिन  क  48 ूंट  बलि कस् ट् स ड्या यटी क  नुगतलन क  
अिीन है ।  

8.  सीएचए प्र् या  क प  क्षि क  त्रबि क  मिए एक भवव ि प्रस् तुत क  गल ण्जसक  मिए पया लाप् त 
कल िों कल ब् या ौ ल ि त  हुए भवि् ब शुल क/ेलि गोिले प्रनल  कल नुगतलन यकया ल गया ल है तलयक या ह 
पतल िग  यक प  षि फ्री टलइे ेें ल या ों नहीं ण्ल िया   यकया ल जल सकल ।  

9. हवलईप् तन / प् तन प्रनल  या लनी भविंब शुल क, वल फ ज, प् तन प्रनल  र  ह Vमिगं प्रनल  ादि 
सीएचए द्वल ल नुगतलन यकए जलंगं  त ल वलस् तभवक रल्या  प्रनल  कल एसटीसी स  एजेंट द्वल ल 
िस् तलव जी सलक्ष् या  प्रस् तुत क न  प  िलवल यकया ल जलएगल ।   

10. स् पण्् त की क्षनत त ल कस् ट् स कल / एसटीसी / अन या  पलदटाया ों कल संस्  लपन  
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सीएचए स् पण्् त की क्षनत क  मिए एसटीसी को या ल यकसी अन या  व् या ण्ल त / व् या ण्ल तया ों, स्  लनीया  
प्रलधिकलक या ों ादि को नुगतलन क  गल जो इस संभविल क  तहत शलमेि कलया ों स  हुई हो ।  

11. रस् ट ेें कलगो की होण्ल Vगं  

सीएचए सनी सलेरी / कलगो को होल V क  गल जो इस क ल  की अवधि क  िौ लन या ल उसक  बलि 
या ल एसटीसी स  रस् टी क  रूप ेें संबंधित यकसी नी सेया  उसक  अधिरहि ेें होंग  र  ेलंग होन  
प  ीस  यकसी या ल सनी सलेरी कलगो को एसटीसी को त् कलि डिंVिीव  क  गल / सुपुिा क  गल। 

12. एसटीसी कलगो कल मिया न  

सीएचए कल एसटीसी स  संबंधित या ल एसटीसी की ओं   स  उन हें ण्ल िया   यकए गए कलगो जो नी हो 
प  र  यकसी दहिलया त क  न होन  प  या ल यकसी नी कल ि स  उन हें अधिरहि ेें  खन  प  कोई 
मिया न नहीं होगल।  

13. बलंV / क्षनतपयनत ा कल ननष्ट पलिन  

जब कनी ण्ल िया  ेंस की प्रय्रमया ल क  िौ लन कोई बलंV / क्षनतपयनत ा ननष्ट पलदित की जलती है, सीएचए 
अप ्क्षत ेयल या  कल बलंV प प  प्रलप् त क  गल, बलंV क  भवषया  को टलईप क लएगल, एसटीसी क  प्रलधिकृत 
अधिकलक या ों क  हस् तलक्ष  प्रलप् त क न  की व् या वस्  ल क  गल र  उस  इस कलया ा ेें सेया  गंवलं त्रबनल 
कस् ट् स / कैक या सा को प्रस् तुत क  गल । बलंV प प  की िलगत की उन हें प्रनतपयनत ा की जलएगी जब 
वह एसटीसी स  वलस् तभवक ािल  प  िलवल क  गल ।  

14. भवभवि नुगतलनों की प्रनतपयनत ा  
सीएचए स  उनक  संभविल संबंिी िलनया ् वों को पय ल क न  क  मिए नन् नमिणखत कलया ा क न  र  
इसक  मिए ा ंन ेें ही स् वया ं नुगतलन क न  की अप क्षल होगी । इस कलया ा क  मिए उन हें यकसी 
एजेंसी फीस की अनुेनत नहीं होगी । एसटीसी की ओं   स  संबंधित प्रलधिकलक या ों को उनक  द्वल ल 
नुगतलन यकए गए क वि वलस् तभवक प्रनल  जो रल्या  ह , की उन हें प्रनतपयनत ा की जलएगी जब उनक  
िलव  संबंधित प्रलधिकलक या ों द्वल ल जल ी ेयि वलउच ों क  सल  भवधिवत यकए जलंगं  :-  

क) चुुँगी प्रनल   
ख) सवमेक्षि शुल क  
ग) हवलई नलड़ल  
घ)   ि नलड़ल  
ङ) ्रम न यक लया ल प्रनल   
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च) प्रोटीज र  हटलन  कल शुल क 
छ) खोिनल, िोबल ल पैक क नल र  कस् टे जॉचं ह तु स् र भपगं प्रनल   
ज) नंVल ि प्रनल  

 
15.   हलउस प  फैल स क िीज एVवलइज  

 
जब कनी नल त ेें यकसी अन या  कस् ट् स हलउस प  कोई क िीज एVवलइज अप ्क्षत होती है, 
सीएचए को उसकी व् या वस्  ल क नी होगी ण्जसक  मिए उस  कोई अनतक ल त पलक ्रममेक नहीं दिया ल 
जलएगल । त लभप, कस् ट् स र  फैल स प्रनल ों प  खचा हुई वलस् तभवक  लमश की उन हें संबंधित 
कलगजलत र  वलउच  प्रस् तुत क न  प  प्रनतपयनत ा की जलएगी । या दि सीएचए पया लाप् त सेया  क  
अिं  टीा ए प्रलप् त नहीं क  पलतल है र  एसटीसी को टीा ए की ि  ी स  उपिब् ितल क  कल ि 
भवि् ब शुल क कल नुगतलन क नल पड़तल है तो इस कल ि हुई ि  ी क  मिए भवि् ब शुल क की 
सेलनुपलनतक  लमश उनस  वसयि की जलएगी ।  

16. पलक ्रममेक शुल क र  नुगतलन कल प्रकल   
 

कस् टे ण्ल िया  ेंस क  बलि अतं िमेशीया  कंट न  डिंVपो सदहत सनी नल तीया  हवलईप् तनों / प् तनों प  
सनी कलया ों क  मिए एजेंसी प्रनल  (अनुिग् नक -“ क”)  ि सयची क  अनुसल  उद्िक त यकए जलं ं।  

17. कस् टे ड्या यटी को सही क न  संबंिी ण्ज् े  िल ी  
 

सीएचए, प्र् या  क प्र  षि प  नुगतलन की गया ी कस् टे ड्या यटी को सही क न  क  मिए ण्ज् े  िल  
होगल । इस संबंि ेें एजेंट द्वल ल ल िीया  ेंस र  पक वहन प्रनल ों ह तु उनक  त्रबिों प  एक 
प्रेलिपत्र या ह उल ि ख क त  हुए क कलVा यकया ल जलएगल यक, “ प्रेलणित यकया ल जलतल है यक इस त्रबि 
ेें कव  यकए गए भवभवि नुगतलनों प  सही कस् टे Vया यटी ाकमित की गया ी है र  हे अधिक 

कस् टे ड्या यटी या दि कोई हो, ह तु स् वया ं स  वसयिी क  मिए ण्ज् े  िल  होंग  । िलवल िलया   क न  की 
तल ीख स  6 ेलह की अवधि क  अिं  ीस  अधिक नुगतलन को न िौटलन  प , बशतमे या ह 6 ेहीन  
की सीेल एसटीसी द्वल ल मिणखत ेें बढलई गया ी हो । इस भवषया  ेें एसटीसी कल ननिाया  अनंते 
र  एजेंट प  बलध् या क  होगल । ीसी  लमश की वलपसी की व् या वस्  ल ह तु जहॉ ंएजेंट द्वल ल अधिक 
कस् टे ड्या यटी अिल की गया ी है, कोई स वल प्रनल  ( अनुिग् नक – “ख” प  ि सयची क  “ग” क  
अनुसल  )  फलइमिगं, अनुवती कल ावलई त ल कस् टे ड्या यटी की प्रनतपयनत ा ह तु च क प्रलप् त क न  क  
मिए अिल नहीं यकया ल जलएगल । संभविल / कलया ा ाि श क  सेलप् त हो जलन  र  क फंV ेलेिों क  
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ननिलाक त सेया  ेें ननपटलन न होन  प  ( या लनी िलवल िलया   क न  की तल ीख स  6 ेलह ), 
प्रनतनयनत जेल ीस  सनी क फंV क सों र  अन या  िलवों त ल इस संभविल क  संतोषजनक ननष्ट पलिन 
प  जल ी यकया ल जलएगल ।  

18. इस संभविल को ह Vि क न  वलि  व् या ण्ल तया ों क  नले  
एसटीसी स  इस ेलंगपत्र की प्रलण्प् त प , सीएचए एसटीसी को अपन  केाचलक या ों की एक सयची ि गल 
जो कस् ट् स, हवलई अVV , ाईसीVी, रलंसपोटा ,   िव  र  सीएचए क  कलया लािया  ेें उधचत सेन वया  
र  सही  ंग स  कलया ा ह तु प्रबंिक र  प  व क्षक स् त ों प  एसटीसी क  कलया ा की ि खनलि क  मिए 
जल  ह  ह  ।  

19. सेलनलंत  संभविल  
एसटीसी क  पलस संभविल क  कलया ाकलि क  िौ लन या ल उसक  ा ंन ेें संिग् न अनुिग् नक / सयची ेें 
सल -सल  वणिात सनी कलया ों या ल कलया ा क  नलगों ह तु एक स  अधिक सीएचए क  सल  ण्जस  सही 
सेझल जलए संभविल  खन  कल अधिकल  सु ्क्षत है ।  

20. संभविल कल ननिला ि क नल   
सीएचए एसटीसी क  प्रलधिकृत अधिकल ी की मिणखत सहेनत क  त्रबनल संभविल या ल उसक  नलग को 
यकसी अनया  को उप   क  प  नहीं सौंप गल । संभविल या ल उसक  नलग क  मिए अनुेनत मेि जलन  
प  नी, एसटीसी की संभविल क न  वलि  व् या ण्ल त क  सल  कोई संभविल् े क ण्ज् े  िल ी नहीं होगी 
र  संभविल क  संतोषजनक रूप स  पय ल होन  क  मिए सीएचए को हे शल ण्ज् े  िल  ेलनल जलएगल ।  

21. कलया ा की वैकण्ल पक ह Vमिगं  
क) या दि सीएचए इस संभविल क  तहत एसटीसी क  प्रलधिकृत अधिकल ी की  लया  ेें 

)ण्जनकल ननिाया  अनंते होगल र  सीएचए प  बलध् या क  होगल (संतोषजनक रूप स  
सनी सेया  सनी या ल यकसी प्रकल  की स वल नहीं ि  पलतल है  ,वह अपन  भवकल प प  

अन या  पलदटाया ों द्वल ल र /या ल भवनलग स  से कन एवं ण्ल िया क गं एजेंट क  जोणखे 
र  िलगत प  कले क लएगल ।  

ख) एसटीसी क  पलस संभविल क  संिना ेें यकसी नी ापलतकलि को पय ल क न  या ल कलया ा 
को भवनलग द्वल ल पय ल क लन  ेें यकसी अन या  सीएचए को ननया ुल त क न  कल 
अधिकल  सु ्क्षत है या दि प्रलधिकृत अधिकल ी (ण्जसकल ननिाया  अनंते होगल) इस  
एसटीसी क  पयिा दहत ेें सही ेलनतल है ।  
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22. संभविल कल सेलपन  
एसटीसी क  पलस सीएचए को मिणखत रूप ेें एक ेहीन  कल नोदटस ि क  त्रबनल कोई कल ि 
बतलए संभविल को यकसी नी सेया  सेलप् त क न  कल अधिकल  सु ्क्षत है र  सीएचए ीस  
सेलपन क  कल ि यकसी नी ेुावज  कल हकिल  नहीं होगल ।  

23. कलगजलतों कल संरह  

सीएचए एसटीसी क  संबंधित अधिकलक या ों या ल उनक  प्रनतननधिया ों जो नी एसटीसी क  प्रलधिकृत 
अधिकल ी द्वल ल भवननदिाष्ट ट यकया ल जलए, दहिलया तें प्रलप् त क न  र  पलवती ि त  हुए कलगजलत 
इकस   क न  क  मिए न ज गल । र  या ह स् पष्ट ट रूप स  सेझल जलएगल यक दहिलया तें सीएचए 
कलया लािया  को िी गया ी ह  या ल डिंVिीव ी की गया ी ह  ।  

24.  कलगजलतों की सु ्क्षत अमन क्षल  

सीएचए स  उनको न ज  गए सनी कलगजलतों को सु ्क्षत अमन क्षल ेें  खन  की अप क्षल होगी 
र  ीस  कलगजलतों क  खो जलन  प  व  सनी िलगत र  पक िेों क  मिए ण्ज् े  िल  होंग  ।  

  25. त्रबिों की प्रस् तुनत  

क) सीएचए द्वल ल यकए गए कलया ा कल त्रबि एसटीसी क  प्रलधिकृत अधिकल ी की ि  सयची क  
अनुसल  ही प्रस् तुत यकया ल जलएगल । सीएचए त्रबिों की 4 प्रनतया लुँ प्रस् ततु क  गल । संबद्ि 
ेयि वलउच ों /  सीिों स  या ुल त त्रबि न होन  प  व  सीएचए को िौटल दिए जलंगं  । 
संबद्ि ेयि वलउच ों /  सीिों स  या ुल त त्रबि प्रस् ततु क न  क  30 दिनों क  अिं  
नुगतलन क  दिया ल जलएगल।  

ख) सीएचए प्र् या  क त्रबि्ब शुलक अिल यकए प  षि क  मिए अपन  त्रबिों क  सल  एक 
भवव ि प्रस् तुत क  गल ण्जसे  या ह प  षि सेया  प  (अनुिग् नक –ख क  अनुसल ) 
ण्ल िया   ल या ों नहीं हुा, कल भवस्ततृ कल ि ि नल होगल ।  

26. क न रीया  र   लज् या  कलनयन  

सीएचए, स्  लनीया  प्रलधिकल ी र  सलंभवधिक ननकलया ों क  सनी क न रीया  र   लज् या  कलनयनों, 
ननया ेों, भवननया ेों, उपकलनयनों र  ाि शों क  दृढतलपयवाक अनुपलिन कल ण्ज् े  िल  होगल जो 
सेया -सेया  प  िलगय होंग  ।  
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27. सैट ऑफ खVं  

इस संभविल क  तहत सीएचए को ि या  र  नुगतलन या ोग् या  कोई  लमश (प्रनतनयनत जेल 
सदहत) र  संभविल स  या ल सीएचए द्वल ल एसटीसी क  सल  की गया ी यकसी अन या  संभविल क  
तहत होन  वलि  नुगतलन क  मिए एसटीसी क  यकसी िलव  क  भवरूद्ि एसटीसी द्वल ल 
भवननया ोण्जत की जलएगी।  

28. एसटीसी प    क िल  क  िलव   

इस संभविल स  होन  वलिल कोई िलवल एसटीसी को पयिा प  षिों क  ण्ल िया  ेंस र  प  क्षि की तल ीख 
स  90 दिनों की अवधि क  अिं  प्रस् तुत क न  की अप क्षल है । एसटीसी, सीएचए स  यकसी नी 
कल ि स  90 दिनों की उल त अवधि क  सेलपन क  बलि कोई िलवल स् वीकल  नहीं क  गल । मसवलए 
भवश ष पक ण्स्  नतया ों क  तहत जो एसटीसी अपन  स् वभवव क क  तहत स् वीकल  क  /नल क   ।  

29. िन कल िरुूपया ोग  

एसटीसी को सीएचए क  भवरूद्ि एसटीसी की ओं   स  रस् ट ेें उनक  द्वल ल  खी गया ी यकसी  लमश 
क  िरुूपया ोग क  ेलेि  ेें िंVल् े क कल ावलई क न  कल अधिकल  है ।  

30. फलइिों कल नन ीक्षि र  प्रनतिल ि (क टेंशन)  

क) एसटीसी को संभविल अवधि क  िौ लन यकसी नी सेया  सीएचए द्वल ल  खी जल  ही सनी 
मशप ेेंट ण्ल िया  ेंस फलइिों कल नन ीक्षि क न  कल अधिकल  है ।  

ख) संभविल क  सेलप् त होन  क  बलि सीएचए स  3 ेहीन  की अवधि क  अिं  उसक  द्वल ल  खी 
जल  ही सनी िलवल फलइिों को सौंपन  त ल एक ल िीन  सीि प्रलप् त क न  की अप क्षल है 
ण्जसक  ािल  प  उनक  ि ख  ननपटलए जलंगं  ।  

 31. अिय   प्रभवण्ष्ट ट त्रबि  

सीएचए स  एक प्रेलिपत्र प्रस् तुत क न  की अप क्षल है ण्जस ेें सनी प्रभवण्ष्ट ट त्रबिों क  भवस् ततृ 
भवव ि हों जो उन होंन  संभविल अवधि क  िौ लन कस् ट् स प्रलधिकलक या ों को सौंप  ह । सीएचए स  
या ह नी अप क्षल है यक वह संभविल की सेलण्प् त की तल ीख स  15 दिनों क  अिं  कस् ट् स द्वल ल 
प्रभवण्ष्ट ट त्रबिों क  िंत्रबत ननपटलन क  भवरूद्ि बकलया ल ण्ल िया   यकए गए पैक जों र  बकलया ल 
पैक जों कल ब् या ौ ल ि त  हुए सनी अिय   प्रभवण्ष्ट ट त्रबिों की एक सयची एसटीसी को सौंप गल ।  

 



Tender No.: STC/CO/FGI/GID/01485/2019-20                                                   Page 41 

 

32. प्रनतनयनत जेल  

सफि ननभविलकतला की ि ोह   लमश जेल प्रनतनयनत जेल क  नलग क  रूप ेें बिि जलएगी र  
इसक  अिलवल `40,000/- (रूपए चलिीस हजल  क वि) ब क ्ल्ट/ ा टीजीएस द्वल ल जेल यकए 
जलंगं  । इस प्रकल  प्रनतनयनत जेल क  रूप ेें कुि `50,000/- रूपए (रूपए पचलस हजल  क वि) 
जेल होंग  । एेएसई  कंपनी को  सु क्षल जेल  लमश क  तौ  प  50,000/- रूपए जेल क न  होंग  
या दि एेएसई कंपनी न  ननभविल क  सेया  10,000 रूपए जेल न क क  ि ोह  जेल  लमश की छय ट 
िी हो | प्रनतनयनत जेल दि स् ट ट र डिंVगं कलपो  शन ऑफ इण्ड Vया ल मिमेट V क  प्रलधिकृत अधिकल ी 
द्वल ल यकसी हलनन क  मिए जो सीएचए द्वल ल संभविल क  यकसी ननया े र  शतों को तोड़न  क  
पक िलेस् वरूप होगी या ल संभविल की शतों या ल कलनयन क  तहत एसटीसी क  मिए खिु  यकसी अन या  
सेलिलन क  होत  हुए एजेंट क  असंतोषजनक ननष्ट पलिन प  जब् त या ल भवननया ोण्जत की जलएगी ।  

हलनन/असंतोषजनक ननष्ट पलिन क  मिए भवननया ोण्जत की जल  ही सीएचए की प्रनतनयनत जेल क  
ेलेि  ेें, सीएचए सयचनल की तल ीख स  15 दिनों की अवधि क  अिं  50 हजल  रूपए की पयिा 
 लमश प्रनतनयनत जेल को पुन: स् लपन क न  क  मिए प्रनतपयनत ा क  गल ।  

उपया ुाल त प्रलविलनों क  तहत, ि या  प्रनतनयनत जेल, एसटीसी क  सनी िलव  ननपटलए जलन  क  बलि 
संभविल क  संतोषजनक ननष्ट पलिन प  सीएचए को िौटल िी जलएगी ।प्रनतनयनत जेल प  कोई ब्या लज 
ि या  नहीं होगल।  

33. स कल ी ि या ों की वसयिी  

एसटीसी को सीएचए प  ि या  यकसी स कल ी ि या ों की बकलया ल  लमश को वसयि क न  कल अधिकल  है 
ण्जसको सलंभवधिक ि या तल क  तहत स कल  को   मेट क न  की अप क्षल होगी ।  

34. क फंV ऑV   

क)  या दि यकसी नी कल ि स  क फंV ऑV  या ल च क कस् ट् स, बीेल कैक या  ों द्वल ल 
जल ी यकया ल गया ल है, सीएचए या ह ि ख गल यक वह उपया ुल त प्रलधिकल ी स  प्रलण्प् त प  
त् कलि सौंप दिया ल गया ल है र  एसटीसी क  पक्ष ेें एक नया ल क फंV ऑV  / च क 
प्रलप् त यकया ल गया ल है।  

ख) सीएचए द्वल ल एसटीसी की ओं   स  उनक  द्वल ल यकए गए िलवों क  भवरूद्ि 
कस् ट् स/ बीेलकतलाओं ं / कैक या  ों र  / या ल यकसी अन या  प्रलधिकलक या ों स  प्रलप् त 
नुगतलन संभविल स  संबंधित यकसी अन या  ेलेि  ेें ण्ल िया क गं एजेंटों द्वल ल रस् ट ेें 
 खल जलएगल र  वह एसटीसी को नुगतलनों की प्रलण्प् त की तल ीख स  8 दिनों क  
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अिं , जो सीएचए क  िलवों र  त्रबिों क  ननपटलन नि  ही उन ेें भववलि हो, की 
बलबत यकसी नी कटौती क  त्रबनल शीघ्र ही ्रमॉस च क द्वल ल एसटीसी को सौंपल 
जलएगल र  नि  ही उन ेें भववलि हो या ल अन या  ल, ीसल न होन  प  सीएचए को 
अपन  अधिरहि ेें श ष  लमश प  18 प्रनतशत प्रनतवषा की ि  स  ब् या लज कल 
नुगतलन क नल होगल।  

ाया क  अधिननया े, 1961 क  प्रलविलनों क  अनुसल  सफि ण्ल िया क ेंग एजेंटों  क  त्रबिों े  स  स्रोत 
प  ाया क  कलटल जलएगल ।  

35. ाव िक ननभविलकतला, एसटीसी को ह  सेया  इस ननभविल क  संबंि ेें या ल यकसी तीस ी पलटी 
स  या ल अन या  ल उ न  वलि  सनी िलवों / ि या तलओं ं / कलया ावलदहया ों ादि प  क्षनतपयनत ा स  सु ्क्षत 
 ख गल।  

36. ाव िक / ननभविलकतला एतिद्वल ल सहेत ह  यक नई दिल िी ण्स्  त न या लया लिया  र  
न या लया लधिक ि यकसी या ल सनी भववलिों को ननपटलन  ेें भवश ष रूप स  अधिकल  क्ष त्र  खत  ह  जो इस 
ननभविल क  संबंि ेें होंग  । इस ननभविल स  उ न  वलि  सनी भववलि नल तीया  कलनयन क  अनुसल  
ननपटलए जलएंग  । 
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Annexure-A (Price Bid) 
 

[ON BIDDER’S LETTER HEAD DULY SIGNED] 
 

RATES  INCLUSIVE OF GST FOR  CUSTOM  CLEARANCE OF MATERIAL/ CONTAINERS  AT 
ALL INDIAN AIRPORTS/PORTS INCLUDING INLAND CONTAINER DEPOTS (ICD) 

 
 

A.         Agency charges for getting the material cleared from custom authorities and taking 
various approvals etc and then handing over the empty container to the concerned 
authorities: 

 
 

Shipment 
Charges (in Rs.) per 

consignment/container 
Applicable 
GST (in Rs.) 

Total Charges 
Quoted (in Rs.) 

 
For Consignment By Air   Rs........... (In words) 

 
For LCL (Part Container Load)   Rs........... (In words) 

 
For 20 feet container   Rs........... (In words) 

 
For 40 feet container   Rs........... (In words) 

 
 
 
 
 

                                                                          Yours faithfully, 
 

 
                                                                     Signature of the Tenderer 

                       Designation........... 
                                                     (State the capacity in which the signatory is signing) 
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Annexure-B 

 
 
 
 

JUSTIFICATION FOR DEMURRAGE 
 
 
 
 

Ref.................................................... STC Ref......................................................... 
 

1.        P O No.....................................          Unit.................................................... 
 

2.        Description..................................................................................................... 
 

3.        Flight No...................................         Date.................................................... 
 

4.        D. O. obtained on .......................................................................................... 
 

5.        B/E finalized on..............................   B/E No............................................... 
 

6.        B/E finalized on............................................................................................ 
 

7.        Duty amount.......................................  informed on................................... 
 

8.        Duty cheque given on.................................................................................. 
 

9.        Consignment cleared on.............................................................................. 
 

10.      Consignment dispatched on....................................................................... 
 

11.      Reasons of delay if any: 
 
 
 
 

In view of the above, demurrage charges/W/H rent charges incurred are unavoidable 
and beyond the control of CHA and/or our staff. 

 
 
 
 

Date: 
 

Signature of party representative 


